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摘要：摘要：近年来，在医疗资源配置持续扩张的背景下，医疗服务数量的快速增长并未有效缓解医患

纠纷，反而使相关矛盾呈现出更加激化的态势。如何快速有效的处理医患纠纷，缓解紧张情绪，

是当前社会治理关注的重要因素。因此，本文基于演化博弈理论，构建了医院与医生有关医患

纠纷处理的两方演化博弈模型。通过对模型复制动态方程的求解与演化稳定性策略的分析，找

出能够有效处理医患纠纷的最优策略。本文的研究能够为医患纠纷治理提供一定的理论依据与

决策参考。
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Abstract: Abstract: In recent years, against the background of continuous expansion in medical resource allocation, the 

rapid growth in the quantity of medical services has failed to effectively alleviate medical disputes between doctors 

and patients; instead, related conflicts have become increasingly intensified. How to handle medical disputes 

efficiently and effectively and alleviate tensions in doctor-patient relationships has thus become an important issue 

in contemporary social governance. Therefore, this study, based on evolutionary game theory, constructs a two-

player evolutionary game model between hospitals and physicians in the context of medical dispute management. 

By solving the replicator dynamic equations of the model and analyzing the evolutionary stable strategies, this 

paper identifies optimal strategic choices for the effective resolution of medical disputes. The findings of this study 

provide theoretical support and decision-making references for improving the governance of medical disputes.
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1  引言

近年来，我国医疗卫生事业迅速发展，但随之

而引发的医患纠纷问题也日益严峻。医患关系作为

医生与患者在医疗活动中形成的特殊人际关系，其

失调不仅威胁医生与患者的生命财产安全，也对社

会治理与公共服务体系构成挑战。在医患纠纷发生

后的处理环节，医院作为管理主体，往往面临着调

节医生与患者矛盾与向过错方问责的双重压力；而

涉事医生作为直接参与者，其态度往往在积极配合

调查处理与消极推诿逃避责任之间摇摆。

现实中，医院为降低管理成本，有时会采取宽

松的监管策略，这可能会导致医生缺乏配合处理的

动力，致使医患纠纷演化为更为严重的医患矛盾；

反之，若医院采取严格的监管策略，可能会因过

高的惩罚机制导致医生产生防御心理，甚至在处

理纠纷时隐瞒真相，反而增加解决医患纠纷的难

度。因此，如何厘清医院与医生在医患纠纷处理

中的行为逻辑，寻找双方利益的平衡点，具有重

要的现实意义。

医患纠纷一直是当前社会主要研究的热点之

一，许多学者从不同的角度对其展开研究。石龙[1]
等人基于委托代理理论对医患纠纷的产生原因及

处理方式进行研究。洪岳森[2]与张艳飞[3]分别从

患者和医院两个视角，对医患关系紧张的原因进行

分析，并基于研究内容提出各自对于医患纠纷处理

的方案。林良权[4]等人利用2023年中国医务人员从

业状况调查数据进行回归分析，利用统计学的方式

对产生医患纠纷的成因进行分析。苏强[5]等人利

用演化博弈理论对医生与患者间的信任行为展开

研究。李超然[6]等人则是利用演化博弈理论对医

患纠纷中的不同主体合作路径选择展开研究。齐

晓霞[7]认为可以通过完善医疗保障制度、完善医疗

损害赔偿责任制度等方式，处理医患纠纷所造成的

不良影响。

2  基本假设

与医患纠纷处理有关的主要参与主体为：医院

和医生。在面对医患纠纷时，二者的博弈策略可以

分为（严格处理，积极配合）、（宽松处理，积极

配合）、（严格处理，消极配合）、（宽松处理，

消极配合）。

对本次演化博弈模型做出如下假设：

（1）医院选择严格处理的概率为x(0≤x≤1)，医

生选择积极配合的概率为y(0≤y≤1)，x与y的取值随

时间t的变化而变化。

（2）将医院对医生的信任程度应用到模型的

构建中，设医院对医生的信任程度为。θ(0<θ<1)。
（注：医院对医生的信任程度的取值不会取到0
和1，若取值为0则意味着完全不信任；若取值为1
则医院对医生处于绝对信任的状态，这两种情况在

现实中均不存在。）

（3）医院选择宽松处理时的处理成本是Ch1，

选择严格处理时要付出额外的处理成本Ch2；医生

选择消极配合时的配合成本是Cd1，选择积极配合

时要付出额外的配合成本Cd2；医生选择积极配合

时，医院会获得相应的收益Ih（如医生积极配合医

患纠纷的处理，患者由于得到了快速且恰当的处

理，提高了医院的声誉），医生自身也会获得相

应的收益Id（如处理得体，解开误会等，会提高自

身的声誉）；

（4）当医院选择宽松处理且医生选择消极配

合时，医患纠纷会有γ的概率造成更为严重的医患

矛盾，医院由于宽松处理受到来自于医保局或卫

计委的惩罚，惩罚为Lh；医生受到的处罚为Ld。当

医院选择严格处理时，医生选择消极配合会得到

来自于医院的处罚（如，停发绩效，不予安排出

诊等），处罚为M。

（5）以上参数均大于0，其中0≤x≤1，0≤y≤1，
0≤γ≤1，0≤θ≤1。

3  模型构建

表1.医院与医生间两方博弈收益矩阵

医生

积极配合 消极配合

医院
严格处理 (-Ch1-θCh2+Ih, -Cd1-Cd2+Id) (-Ch1-θCh2, -Cd1-M)

宽松处理 (-Ch1+Ih, -Cd1-Cd2+Id) (-Ch1-γLh, -Cd1-γLd)

结合表1的收益矩阵，设医院选择严格处理的
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期望收益为Uh1，选择宽松处理的期望收益为Uh2，

平均收益为 hU ，则Uh1，Uh2， hU 分别为：

Uh1=y(-Ch1-θCh2+Ih)+(1-y)(-Ch1-θCh2)
     =yIh-(Ch1+θCh2)                                            (1)

                (2)

  (3)

因此，医院选择严格处理策略的复制动态方程

为：

                      (4)

同理，医生选择积极配合策略的复制动态方程

为：

                    (5)

由公式（4）和公式（5）构成的医院与医生间

复制动态系统为：

                (6)

令 0dx dy
dt dt

= = ，得到以下五个演化博弈均衡

点：P1(0,0)，P2(0,1)，P3(1,0)，P4(1,1)，P1(0,0)

。

利用雅可比矩阵局部稳定性可以对以上五个复

制动态均衡点的稳定性做分析，通过对F(x)与F(y)
求偏导，可得雅可比矩阵为：

                                                 (7)

其中，

                   (8)

基于式可知，矩阵J的行列式和迹分别为：

(9)

(10)

将系统的均衡点P1(0,0)，P2(0,1)，P3(1,0)，
P4(1,1)，P5(x

*,y*)带入矩阵行列式和迹的表达式中，

如下表2所示：

表2 各均衡点矩阵行列式和迹的表达式

均衡点 detJ trJ
P1(0,0) (γLh-θCh2)(-Cd2+Id+γLd) γLh-θCh2-Cd2+Id+γLd

P2(0,1) θCh2(-Cd2+Id+γLd) -θCh2+Cd2-Id-γLd

P3(1,0) (λCh2-γLh)(-Cd2+Id+M) -γLh+θCh2-Cd2+Id+M
P4(1,1) λCh2(Cd2-Id-M) θCh2+Cd2-Id-M

P5(x*,y*) - 0

根据演化博弈理论相关知识可知，只有同时

满足雅可比矩阵的行列式 0detJ > 和迹 0trJ < 时，

系统才会逐渐处于稳定状态。由表2可知，均衡点

P5(x
*,y*)的迹 0trJ = ，说明均衡点P5(x

*,y*)无论在何

种情况下都不是系统的演化稳定性策略，不予考

虑。其余四个均衡点中，有利于缓解医患纠纷的均

衡点是：P2(0,1)和P4(1,1)。其中最理想的均衡点是

P2(0,1)。
我们只讨论最理想情形，即均衡点P2(0,1)是系

统的演化稳定性策略：

若要满足均衡点P2(0,1)是系统的演化稳定性策

略，即均衡点P2(0,1)的行列式 0detJ > 且迹 0trJ < ，

只有满足Id+γLd>Cd2这一条件时，系统才会逐渐处

于稳定状态。这表明在此等条件下，随着时间的

变化医院会逐渐选择宽松处理，医生会逐渐选择

积极配合。考虑到实际情况，最有利于医患纠纷

处理的策略就是，医院不需要付出额外的处理成

本，选择宽松处理的策略，而医生主动选择积极

配合的策略。

4  结论

考虑到古典博弈论无法分析有限理性人在信息

不对称下的策略选择，本文采用演化博弈理论，通

过构建医院和医生二者间的演化博弈模型，对医院

和医生在有关医患纠纷处理方面的策略选择展开研

究。基于对模型的求解与分析，得到的主要结论和
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启示如下。

医院对医生的信任程度并不会对医生自身的行

为选择造成影响，仅会影响医院自身的策略选择。

当医生选择积极配合时所获收益，与消极配合时被

处罚导致的损失之和，超过医生积极配合时付出的

额外配合成本时。医院不需要付出额外的处理成

本，可以选择宽松处理的方式，而医生会选择积极

配合的方式。这种情况是医院与医生在处理医患纠

纷时的最优解。

为有效降低医患纠纷引发的不良反应，医

院应优化绩效考核方案，建立良好的“容错、纠

错”机制。明确医患纠纷产生原因后，对积极配

合调查的医生，在不违反法律法规的前提下，对

其的行政处罚应予以适度减免，降低医生消极避

责的心理动机。同时应构建医院与医生声誉评价

共同体。强化医生个人声誉与医院整体声誉的绑

定关系。通过院内公示、行业通报等方式，提高

医生的隐性声誉成本。当消极配合带来的职业生

涯损失远大于其节省的配合成本时，医生自然会

向积极配合演化。
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