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摘要：摘要：随着数字经济的快速发展和人工智能技术的广泛应用，职业体育产业正逐步迈向数字化、

智能化发展阶段。作为职业体育的重要组成部分，篮球俱乐部在商业运营过程中面临球迷需求多

样化、市场竞争加剧以及运营效率提升等现实挑战。人工智能（Artificial Intelligence, AI）凭借

数据分析、智能推荐和预测决策等技术优势，为篮球俱乐部商业运营创新提供了新的发展路径。

本文采用文献研究法、案例分析法和比较分析法，在整理国内外相关研究成果的基础上，探讨人

工智能在球迷运营、精准营销、票务管理和商业合作等方面的应用实践，并结合职业篮球俱乐部

案例分析其商业价值创造机制。研究发现，人工智能有助于提升用户服务质量、优化资源配置效

率、增强品牌传播效果以及拓展商业收入来源，但同时也面临数据整合不足、技术投入较高、复

合型人才缺乏以及数据安全风险等问题。基于此，本文提出加强数据平台建设、完善人才培养机

制和健全数据治理体系等优化路径，以期为篮球俱乐部数字化转型和商业运营创新提供参考。
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Abstract: Abstract: With the rapid development of the digital economy and the widespread adoption of artificial intelligence 

(AI), the professional sports industry is undergoing a transition toward digital and intelligent development. As an 

important component of the professional sports sector, basketball clubs are facing challenges such as increasingly 

diverse fan demands, intensified market competition, and the need to improve operational efficiency. Leveraging its 

advantages in data analytics, intelligent recommendation systems, and predictive decision-making, AI has provided 

new opportunities for innovation in basketball club business operations. This study employs literature review, 

case analysis, and comparative analysis methods to examine the application of AI in fan engagement, precision 

marketing, ticketing management, and commercial partnerships. Through the analysis of professional basketball 

club practices, the study further explores the mechanisms through which AI creates commercial value. The findings 

indicate that AI can improve service quality, optimize resource allocation, strengthen brand communication, and 

expand revenue channels. However, challenges remain, including fragmented data resources, high implementation 

costs, shortages of interdisciplinary talent, and concerns regarding data security and privacy protection. Accordingly, 

this paper proposes several optimization strategies, including strengthening data platform construction, improving 



第 3卷第 1期  Volume 3, Issue 1

·2·  https://cn.sgsci.org/ 

talent cultivation mechanisms, and enhancing data governance systems. The study aims to provide insights for the 

digital transformation and business operation innovation of basketball clubs.

Keywords: Keywords: artificial intelligence; basketball clubs; business operations; digital transformation; sports industry

1  引言

近年来，人工智能（Artificial Intelligence, AI）
开始影响人们生活和工作的多个领域。从智能推

荐、在线客服到数据分析，人工智能已经成为许多

企业提高运营效率的重要工具。与此同时，体育产

业也在经历数字化转型，越来越多的职业体育组织

开始尝试利用数据技术改善管理模式和商业表现。

篮球是全球最受欢迎的体育项目之一。以NBA
为代表的职业篮球联赛拥有庞大的球迷群体和成熟

的商业体系。对于篮球俱乐部而言，比赛成绩固然

重要，但商业运营同样决定着俱乐部的发展水平。

门票销售、会员服务、品牌赞助、周边产品以及数

字媒体内容等，都已经成为俱乐部收入的重要来

源。在竞争不断加剧的背景下，仅依靠传统经验进

行市场推广和用户管理已经难以满足发展需求。

近年来，许多职业篮球俱乐部开始将人工智能

应用于商业运营之中。例如，通过分析球迷的消费

记录和浏览行为，俱乐部能够更准确地了解不同群

体的需求；利用智能推荐系统向球迷推送个性化内

容和商品信息；借助数据分析平台评估营销活动效

果，为商业决策提供参考。这些做法不仅提高了运

营效率，也在一定程度上增强了球迷黏性和品牌影

响力。

相比国外职业体育联盟较早开展数字化建设，

国内篮球俱乐部在人工智能应用方面仍处于探索阶

段。部分俱乐部已经开始建设数字会员平台、线上

商城和数据管理系统，但整体应用深度和商业价值

开发水平仍有较大提升空间。如何结合人工智能技

术优化商业运营模式，已经成为职业篮球俱乐部值

得关注的问题。

基于此，本文以篮球俱乐部商业运营为研究对

象，在梳理相关研究成果的基础上，分析人工智能

在球迷运营、精准营销、票务管理和商业合作等方

面的具体应用，探讨其对篮球俱乐部商业价值提升

的作用机制，并结合职业篮球俱乐部案例分析当前

存在的问题及未来发展方向，以期为篮球俱乐部数

字化转型提供参考。

2  文献综述
2.1  国外研究现状

随着人工智能技术的快速发展，其在体育产业

中的应用逐渐受到学术界和产业界的广泛关注。国

外相关研究起步较早，研究内容已从竞技表现分析

逐步扩展至赛事运营、球迷管理、商业开发以及组

织决策等多个领域。

在体育管理方面，国外学者普遍认为，人工智

能能够通过数据挖掘和预测分析提升体育组织的运

营效率。Foster等指出，大数据分析技术已经成为

职业体育组织制定经营决策的重要工具，能够帮助

管理者更加准确地识别市场需求和用户行为特征。

随着数据资源的不断积累，数据驱动的管理模式正

在逐渐替代传统经验导向的运营方式[1]。
在球迷运营领域，研究主要集中于用户画像构

建、个性化推荐以及数字化服务创新等方面。Kim
等认为，人工智能能够基于用户浏览记录、消费行

为和社交媒体互动数据，对球迷群体进行精细化分

类，从而实现精准营销和个性化服务。相关研究表

明，智能推荐系统不仅能够提升球迷参与度，还能

够提高俱乐部商品销售和会员转化效率[2]。
在商业决策方面，部分学者关注人工智能对

职业体育组织商业价值创造的影响。Watanabe等认

为，通过对市场数据和消费者行为进行实时分析，
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体育组织能够更加科学地制定票务策略、赞助合作

方案以及品牌推广计划。与此同时，人工智能技术

还能够帮助俱乐部识别潜在商业机会，降低运营风

险，提高资源配置效率。

近年来，随着数字平台经济的发展，人工智能

与职业体育商业运营的融合趋势愈发明显。部分研

究开始关注职业篮球俱乐部在数字会员体系建设、

社交媒体运营和商业模式创新等方面的实践探索。

然而总体来看，现有研究更多聚焦于职业体育产业

整体层面，针对篮球俱乐部商业运营场景的系统性

研究仍相对有限，对于人工智能赋能机制及其商业

价值实现路径的探讨尚有进一步深化空间。

2.2  国内研究现状

近年来，随着数字经济战略的深入推进和体育

产业转型升级步伐加快，人工智能与体育产业融合

发展逐渐成为国内学术研究的重要方向。相关研究

主要集中于智慧体育建设、体育产业数字化转型以

及人工智能技术应用等领域。

在体育产业数字化转型方面，国内学者普遍认

为，数字技术正在重塑体育产业的发展模式。部分研

究指出，人工智能、大数据、云计算等技术的广泛

应用促进了体育资源配置方式的优化，并推动体育

产业从传统经营模式向数据驱动模式转变。数字化

已经成为职业体育俱乐部提升竞争力的重要途径。

在智慧体育建设方面，研究重点集中于智能场

馆、智慧赛事以及数字服务平台建设等内容。相关

学者认为，人工智能技术能够提升赛事组织效率和

用户体验，推动体育服务向智能化和个性化方向发

展。同时，智慧体育的发展也为职业俱乐部探索新

的商业模式创造了条件。

在职业体育俱乐部运营研究方面，国内研究主

要围绕品牌建设、球迷经济、赛事营销以及商业开

发等内容展开。部分研究指出，随着移动互联网和

社交媒体平台的发展，职业篮球俱乐部的运营重点

正在由传统赛事经营逐步向用户运营和内容运营延

伸。通过数字平台建立稳定的球迷社群，已成为提

升商业价值的重要手段。

此外，近年来关于人工智能赋能体育产业高质

量发展的研究数量持续增长。相关研究认为，人工

智能能够在用户行为分析、精准营销、智能客服以

及商业决策支持等方面发挥积极作用，为职业体育

俱乐部商业运营提供新的发展思路。然而，现有研

究大多从宏观层面探讨人工智能与体育产业融合发

展的总体趋势，针对篮球俱乐部商业运营实践的研

究相对分散，对人工智能在票务管理、会员服务、

赞助开发和球迷运营等具体场景中的应用机制缺乏

系统分析。

综上所述，国内外关于人工智能与体育产业融

合发展的研究已经取得较为丰富的成果，为本研究

提供了重要理论基础。但现有文献仍存在两个方面

的不足：一是针对篮球俱乐部商业运营场景的专门

研究较少；二是缺乏从商业价值创造视角分析人工

智能应用效果的系统框架。因此，本文以篮球俱乐

部商业运营为研究对象，重点探讨人工智能在球迷

运营、精准营销、票务管理以及商业合作等方面的

应用实践，以期为职业篮球俱乐部数字化转型和商

业创新提供参考。

2.3  文献评述

现有研究主要集中于人工智能在体育训练、赛

事分析、运动表现评估以及体育产业数字化转型等

方面的应用，对于篮球俱乐部商业运营领域的研究

相对较少。已有研究虽然关注了数字技术对体育产

业发展的促进作用，但针对球迷运营、票务管理、

精准营销及商业合作等具体运营场景的分析仍不够

深入。此外，部分研究侧重技术层面探讨，缺乏从

商业价值创造视角分析人工智能应用效果的系统研

究。因此，本文以篮球俱乐部商业运营为切入点，

重点探讨人工智能在商业运营各环节中的应用实践

及其价值实现机制，以期丰富相关研究成果并为职

业篮球俱乐部数字化转型提供参考。

3  人工智能赋能篮球俱乐部商业运营的
    主要应用场景
3.1  球迷运营：从大众服务到精准服务

在职业篮球俱乐部的商业体系中，球迷既是赛

事消费的主体，也是俱乐部品牌价值的重要来源。
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因此，如何提升球迷参与度和忠诚度，一直是商业

运营的重要内容。传统球迷运营主要依赖线下活

动、会员服务以及媒体宣传等方式，其运营效率较

大程度上取决于管理经验。随着人工智能技术的发

展，球迷运营逐渐向数据驱动模式转变。

首先，人工智能能够帮助俱乐部构建更加完善

的用户画像。通过整合购票记录、商品消费、社交

媒体互动以及会员活动参与情况等数据，俱乐部可

以更加全面地了解球迷群体的行为特征。例如，

不同年龄段球迷对赛事内容、周边商品以及互动

活动的关注点存在明显差异。借助人工智能分析工

具，俱乐部能够识别这些差异并制定更具针对性的

运营策略。

其次，人工智能推动了会员服务体系的优化。

过去的会员管理模式主要依赖统一服务标准，而智

能化会员管理则更加注重个性化体验。系统能够

根据会员历史消费情况和活跃程度设计差异化权

益，从而增强用户黏性。例如，针对长期观赛用

户提供专属优惠或优先购票服务，有助于提高会

员续费率。

此外，内容推荐机制也成为人工智能赋能球迷

运营的重要体现。随着数字媒体平台的发展，球迷

获取信息的渠道日益多元化。人工智能能够根据用

户兴趣偏好推荐比赛集锦、球员访谈以及幕后花絮

等内容，从而提高用户停留时间和互动频率，进一

步增强球迷与俱乐部之间的联系。

3.2  精准营销：提升商业转化效率

精准营销是人工智能在商业运营领域最具代表

性的应用场景之一。对于篮球俱乐部而言，传统营

销往往采用统一宣传方式，难以充分满足不同消费

群体的需求。而人工智能能够帮助俱乐部实现更加

精细化的市场营销。

在商品销售方面，人工智能可以根据用户消费

历史进行商品推荐[3]。例如，曾经购买球队球衣的

球迷更有可能对限量版纪念品产生兴趣，而经常关

注球星动态的用户则可能更倾向于购买球员相关产

品。通过智能推荐系统，俱乐部能够提高商品销售

效率[4]。

在广告投放方面，人工智能能够通过分析用户

行为特征优化广告传播效果。相较于传统广泛投放

模式，精准投放能够提高目标用户覆盖率，减少营

销资源浪费。对于预算有限的俱乐部而言，这种模

式具有较高的经济价值。

与此同时，人工智能还能够帮助俱乐部开展个

性化营销活动。例如，在重要赛事或节日期间，根

据用户兴趣和消费能力推送不同优惠方案，提高活

动参与度和购买转化率。通过持续的数据反馈和优

化，营销活动的精准程度也会不断提升。

3.3  票务运营：提高场馆利用效率

门票收入是职业篮球俱乐部的重要收入来源之

一。传统票务管理主要依赖历史经验制定价格和销

售策略，容易受到市场波动影响。人工智能技术的

引入为票务运营提供了新的解决思路。

首先，人工智能能够对赛事上座率进行预测。

系统通过分析比赛时间、球队排名、对手实力以及

历史观赛数据等因素，评估赛事吸引力和潜在观众

规模。这种预测结果能够帮助俱乐部提前制定票务

销售计划，提高资源配置效率。

其次，动态定价机制逐渐成为职业体育市场的

重要趋势。人工智能可以根据市场需求变化实时调

整票价。例如，在焦点赛事或季后赛阶段适当提高

票价，而对于关注度相对较低的比赛则推出优惠措

施，从而实现收益最大化[5]。
此外，人工智能还能够分析观众观赛行为和消

费习惯，为场馆服务优化提供依据。例如，通过研

究观众进场时间和消费热点区域，优化场馆内部服

务布局，提高观赛体验。

3.4  商业合作：提升品牌开发能力

赞助合作是篮球俱乐部商业收入的重要组成部

分。人工智能能够帮助俱乐部提高商业合作效率，

实现品牌价值的进一步开发。

一方面，人工智能能够通过数据分析识别潜在

合作伙伴。系统可以根据球迷年龄结构、消费能力

以及地域分布等信息，评估不同品牌与俱乐部之间

的匹配程度，提高招商效率[6]。
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另一方面，人工智能有助于开展赞助效果评

估。过去品牌合作效果往往依赖曝光量等单一指

标进行评价，而智能分析工具能够综合考虑用户互

动、品牌认知度提升以及消费转化等多维度指标，

为合作双方提供更加客观的评价依据。

随着数字经济的发展，商业合作模式也逐渐由

传统赞助向数字营销、内容共创以及线上互动等方

向延伸。人工智能的应用为俱乐部拓展商业开发空

间提供了新的可能性[7,8]。

4  案例分析
4.1  金州勇士队的数字化会员运营实践

作为NBA联盟商业运营水平较高的俱乐部之

一，金州勇士队长期重视数字化平台建设。近年

来，俱乐部通过官方应用程序整合赛事资讯、会员

服务、商品销售以及互动社区等功能，逐步构建数

字化运营体系。

在会员运营方面，勇士队利用数据分析技术了

解球迷消费偏好和参与习惯，根据不同用户需求提

供个性化服务。例如，系统会根据用户浏览和购买

记录推荐相关产品或活动，提高会员参与度和消费

转化率。通过数字平台建设，俱乐部不仅提升了球

迷体验，也拓展了商业收入来源。

4.2  达拉斯独行侠队的智能互动探索

达拉斯独行侠队较早关注人工智能在客户服务

领域的应用。通过智能客服系统，俱乐部能够快速

回应球迷关于赛事安排、门票购买以及会员服务等

方面的问题，提高服务效率。

同时，独行侠队积极利用社交媒体平台开展数

字化运营。借助数据分析工具，俱乐部能够实时掌

握球迷关注热点，并根据用户反馈调整内容发布

策略。这种互动模式有助于增强球迷参与感和品

牌影响力。

4.3  国内职业篮球俱乐部的数字化发展趋势

近年来，随着 BA联赛商业化水平不断提升，

部分职业篮球俱乐部开始加强数字化建设。例如，

部分俱乐部推出官方应用平台和线上会员服务体

系，尝试通过数字渠道加强与球迷之间的联系。

总体来看，国内职业篮球俱乐部在数字化运营

方面已取得一定进展，但与国际先进俱乐部相比仍

存在差距。未来，随着人工智能技术进一步普及，

国内俱乐部在球迷运营、商业开发以及品牌建设等

方面仍具有较大发展空间[8,9]。

5  存在问题及优化路径
5.1  面临的主要问题

首先，数据资源分散现象较为普遍。当前许多

篮球俱乐部的数据来源涉及票务平台、电商平台以

及社交媒体等多个渠道，数据整合程度有限，影响

了人工智能应用效果。

其次，技术投入成本相对较高。人工智能系统

建设不仅需要资金支持，还需要长期维护和持续优

化。对于部分中小规模俱乐部而言，资金压力较为

明显。

再次，复合型人才相对不足。人工智能应用涉

及体育管理、数据分析和市场运营等多个领域，而

同时具备相关知识背景的人才仍较为缺乏[4,7]。
最后，数据安全与隐私保护问题不容忽视。随

着用户数据规模不断扩大，如何在提升运营效率的

同时保障用户权益，已经成为俱乐部数字化转型过

程中必须面对的重要问题[9]。

5.2  优化路径

针对上述问题，篮球俱乐部应进一步加强数据

平台建设，推动不同业务系统之间的数据共享，提

高资源利用效率。

同时，应积极推进校企合作和人才培养机制建

设，为行业发展提供更多复合型专业人才。通过加

强与高校、科技企业以及研究机构合作，促进人工

智能技术在商业运营中的落地应用。

此外，俱乐部还应完善数据治理体系，建立规

范的数据采集、存储和使用机制，在保障数据安全

的基础上推动数字化发展。

6  结论

随着数字经济时代的到来，人工智能正在深
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刻影响职业体育产业的发展模式。对于篮球俱乐

部而言，人工智能不仅能够提高球迷运营、精准

营销、票务管理和商业合作等方面的效率，也为

商业价值创造提供了新的路径。通过案例分析可

以发现，国际职业篮球俱乐部已经在数字化运营

方面积累了较为丰富的经验，而国内职业篮球俱

乐部正处于加速探索阶段[2,3,5]。未来，随着技

术不断成熟和应用场景持续拓展，人工智能将在

篮球俱乐部商业运营中发挥更加重要的作用，并

推动职业篮球产业向更加智能化、数字化的方向

发展[10]。
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