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：摘要摘要：目的：分析ChatGPT应用于患者教育研究的发展现状，当前热点以及未来研究趋势。方法：通过

VOSviewer和Citespace软件对该领域文章的年度分布、期刊、国家、作者及关键词进行可视化分析。结

果：共纳入343篇文献，发表于223种期刊，涉及51个国家，共2027位作者。该领域发文量呈上升趋势，

近2年发文量迅速增加。使用ChatGPT生成患者教育材料、提高教育材料可读性以及回答患者常见问题为

研究热点。结论：在患者教育中使用ChatGPT得到广泛关注，研究热度将继续保持。ChatGPT可以作为医

疗专业人员用于患者教育的辅助工具，在未来，还需进一步研究以提升聊天机器人的安全可靠性。
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Abstract:Abstract:  Objective: To analyze the current development, hot topics, and future research trends of ChatGPT 

applications in patient education. Methods: A visual analysis of the annual distribution, journals, countries, authors, 

and keywords of articles in this field was conducted using VOSviewer and Citespace software. Results: A total of 

343 articles were included, published in 223 journals across 51 countries, with contributions from 2,027 authors. 

The number of publications in this field shows an upward trend, with a significant increase in the past two years. The 

main research hotspots include the use of ChatGPT to generate patient education materials, improve the readability 

of these materials, and address common patient questions. Conclusion: The use of ChatGPT in patient education 

has gained widespread attention, and the research momentum is expected to continue. ChatGPT can serve as an 
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auxiliary tool for healthcare professionals in patient education. However, further research is needed to enhance the 

safety and reliability of chatbots in the future.
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1  引言
人工智能（AI）的出现彻底改变了医学领域，

由OpenAI开发的ChatGPT因其应用于医疗实践、教

育和研究的潜力而备受关注。ChatGPT在临床多个

方面得到应用，包括生成鉴别诊断、支持决策制定

以及提升医疗文档质量[1, 2]。ChatGPT利用庞大的

无标签文本语料库，并结合人类反馈的强化学习来

识别语言中的句法模式和语境细微差别。当面对多

样化、开放式的查询时，其能够生成接近人类交流

方式的响应[3]。
ChatGPT的使用有可能彻底改变患者寻求健康

相关问题信息的方式。ChatGPT能够对普通语言查

询提供自然且类似人类的回应，使患者更容易获取

与健康问题相关的信息[4]。利用这种能力，患者可

以深入了解自身健康状况、治疗方案和预防措施，

最终改善健康状况。由此，使用ChatGPT用于患者

教育方面展示出巨大前景。当前越来越多的研究开

始探讨其作为患者教育工具的可行性，特别是在生

成教育材料、回答患者问题和提升教育材料的可读

性方面[5-7]。
目前，已有综述探讨了大语言模型在患者教育

中的应用，然而，尚未有研究基于文献计量学和可

视化角度对该领域的科学成果展开分析。把握该领

域的研究现状和热点对于促进ChatGPT在患者教育

的应用具有重要意义。因此本研究基于WoS Core 
Collection，对该领域进行全面分析，为今后的研究

提供参考。

2  方法
以Web of Science核心合集数据库作为文献检索

平台，检索时间为建库至2025年8月5号。共检索到

820篇相关文献，导出完整记录和完整引文，并以纯

文本格式保存。为避免因Web of Science核心合集数

据库的每日更新而产生偏差，所有检索和导出任务

均在同一天内完成。检索策略：ChatGPT (Topic) and 
“patient educ*” OR “patient education” OR “patient 
train*” OR “patient involv*” OR “patient quest*” OR 
“health education*” OR “health literacy” OR “patient 
learn*” ( Topic)，仅选择以英文发表的文章和综述，

排除重复文献、信、会议摘要和编辑材料。流程

如图图11所示。通过VOSviewer和Citespace可视化分

析该领域文章的年度分布、期刊、国家、作者及关

键词。

图1图1.文献筛选流程图

3  结果
3.1  出版物年度趋势

最终纳入343篇文献，发表于2023至2025年
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度，呈逐年上升趋势，表明研究者越来越关注在患

者教育中使用ChatGPT。

3.2  作者分析

对研究人员的分析可以体现研究者对ChatGPT
应用于患者教育的兴趣程度。在该领域，共有2027
位作者发表了2215篇论文。其中，Campbell发表6表6
篇排第一，Chauhan、Elhusseiny和Sallam各发表5表5
篇并居第二。发文量前5的作者见表1表1，他们均来自

美国。前10位作者共同贡献了2027项研究中的44项
（2.17%），分析协作网络图，如图2图2，可知，核心

作者之间的共现网络相对独立，连接较少，呈现出

高内聚低耦合的现象。

表1表1.发文量排名前5的作者

排名 作者 国家 发文量

1

2

3

4

5

Campbell DJ
Chauhan MZ

Elhusseiny AM
Sallam AB
Brown AD

美国

美国

美国

美国

美国

6

5

5

5

4

图2图2.作者协作网络图

3.3  国家/地区分析

参与相关研究的国家/地区的数量反映了全球对

该领域的研究兴趣。共有51个国家或地区发表了该领

域相关的研究成果，排名前5的国家见表2表2。其中美

国、土耳其、中国分别以182、48、31篇领先其他国

家。前十的国家一共贡献了364篇研究论文，占总数

的77.4%（364/470）。国家合作网络图谱见图3图3。

表2表2.发文量排名前5的国家

排名 国家 发文量 占比（%）

1
2
3
4
5

美国

土耳其

中国

德国

英国

182
48
31
19
18

38.7%
10.2%
6.6%
4%

3.8%

图3.图3.国家合作网络图

3.4  期刊分析

期刊分析能够揭示学科的整体结构以及期

刊的特点。共有223种期刊发表相关论文。根据

Bradford’s Law，确定了该领域的28种核心期刊，

共贡献了116篇研究论文（33.8%），如图图44所示。

图4图4.核心期刊输出图
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3.4  关键词分析

通过分析特定领域的关键词，我们可以洞察其

研究方向和趋势。在本研究中，识别出的高频关键词

包括“artificial intelligence”（216/2198, 9.83%）、 
“ C h a t G P T ” （172/2198,  7.83%）、“patient  
education”（146/2198, 6.64%）、“large language 
model”（74/2198, 3.37%）、“readability” （68/2198, 
3.09%）、“health literacy”（43/2198, 1.95%）、

“information”（42/2198, 1.91%）。关键词共现见

图图55。关键词聚类分析可反映出该研究领域中的热

点主题，通过这些聚类可预测ChatGPT在患者教育

应用研究的发展规律及新趋势。如图图66，共形成了“#0
可读性（readability）”、“#1质量分析（quality 
analysis）”、“#2 自然语言处理（natural language 
processing）”、“#3 抗原筛查（antigen screening）”、
“#4 医疗沟通（healthcare communication）”、“#5语
言模型（language  model）”6个聚类，Q=0.8415（＞0.3）
聚类显著，S=0.8885（＞0.7）聚类结果可信。根据

高频关键词和关键词聚类，反映出ChatGPT在近三

年来在生成患者教育材料、提升教育材料可读性以

及回答患者咨询问题等方面发挥积极作用，有效促

进了医疗沟通。

图5.图5.关键词共现图

图6.图6.关键词聚类图

4  讨论
4.1  研究现状

通过本研究，可以确定该领域的一些具体情

况。在发文量上，呈上升趋势，2024年后增长速度

明显加快。共有2027位研究者参与了研究发表，表

明许多研究人员对在患者教育中使用ChatGPT给予

显著关注。但是，各个作者群体之间的联系合作有

限，还需进一步加强合作。并且发文量前五的作者

均来自美国，这可能是因为ChatGPT是在美国率先

发布，使用ChatGPT较为便利。这也表明美国学者

具有相对较丰富的经验，各国学者应加强与美国学

者的合作。在期刊分析中，共有223种期刊发表了

相关研究，其中有28种核心期刊，可知众多高质量

期刊对该领域的关注。从地理分布来看，全球有51
个国家或地区发表了相关研究，但这些国家或地区

的合作网络有待进一步提高。尤其是以美国为首的

国家，应加强与其他国家的合作，促进ChatGPT在
患者教育中的应用。

4.2  研究热点

ChatGPT已被广泛应用于临床决策支持、患

者教育和健康信息传递，显示出显著优势[8]。当

前，ChatGPT被广泛研究用于生成患者教育材料。

如，Shukla等[9]使用ChatGPT-4.0生成有关脑肿瘤

曾健文等：ChatGPT赋能患者教育:现状评估、热点洞察和未来展望

Jianwen Zeng, et al.: Empowering Patient Education with ChatGPT: Current Assessment, Emerging Insights, and Future Prospects

·28·  https://cn.sgsci.org/ 



第 2卷第 2期
2025年 8月

 Volume 2, Issue 2
 August, 2025

预后的患者教育材料，评估发现，生成的材料内容

超出了推荐的可读性标准，可能会阻碍患者做出

明智决定的能力。因此其强调专家更多参与健康

传播的必要性，以确保患者能够从教育材料中受

益。同样的，Gao等[10]使用ChatGPT-4.0生成甲

状腺眼病（TED）患者教育材料，发现虽然所生

成内容在质量、可理解性、准确性及共情表达层

面均呈现出较高水准，然而，在可读性方面仍存

在进一步优化的空间。其次，ChatGPT生成视频脚

本，再用Sora生成视频，也被用来提高患者教育

材料的多样性和可读性。医院和医疗机构网站上

发布的患者教育材料有时包含了一些复杂知识，

如骨科患者教育材料因其复杂的可读性而受到挑

战[11]。Will等[6]研究表明，ChatGPT有可能显

著提高在线患者教育材料的可读性，同时保持准

确性和可理解性，使更广泛的受众更容易访问它

们。Delsoz等[12]使用ChatGPT-4.0对儿童近视的

教育材料进行处理，以提高患者对材料的可读性，

结果表明，经过转换的材料可读性得到提升，展

示出ChatGPT在改进儿童近视在线患者教育材料方

面的潜力。此外，研究ChatGPT回答患者问题同样

是热点。如ChatGPT-4.0在回答有关脚踝扭伤问题

时，其给出的答案列为最全面、最准确的，但更

难阅读[13]。总之ChatGPT在回答患者询问的问题

方面表现良好，展现出巨大的医疗潜力[14-16]。此

外，ChatGPT通过患者教育有效推动了抗原筛查的

普及，成为提升公众健康管理能力的数字化赋能

工具。Akçay等[17]评估ChatGPT-4.0对有关肺癌及

其手术治疗的常见问题的回答的准确性、清晰度

和科学充分性，结果表明ChatGPT 在回答患者有

关肺癌和手术的常见问题方面表现出高度的可靠

性和清晰度，可以作为一种支持性教育工具。同

样的，Michalska等[18]研究了ChatGPT-4omni能
否提供患者友好且可靠的宫颈癌筛查信息，对

ChatGPT生成的内容进行专家评估后发现其生成的

关于宫颈癌筛查主题的波兰语信息准确、详细、全

面、清晰、连贯且适合目标受众，证实了ChatGPT
在健康教育以及促进筛查测试和宫颈癌预防方面的

巨大潜力。

4.3 研究趋势

以 ChatGPT为代表的基于人工智能的大语言模

型聊天机器人已成为患者获取医疗信息的实用工具

和即时来源，同时作为医疗人员辅助患者教育的强

大工具。将聊天机器人整合到患者教育中的做法，

被证明能够增强不同领域医疗信息的获取[19]。需

要注意的是，虽然聊天机器人在回答一般和简单问

题时很有效，但在处理更复杂的问题时（如详细的

治疗方案、诊断指南或患者特定的管理方案）呈现

一定局限性。因此，当前在使用ChatGPT用于患者

教育，还需保持谨慎的态度，尤其是涉及一些关乎

患者病情或安全的情景。总之，聊天机器人可以作

为医疗专业人员的补充资源，以获得针对其特定情

况的个性化建议，未来还需进一步研究和改进以提

升聊天机器人准确性和适当性的必要性，特别是在

更专业的医疗领域。

5  结论

本研究分析了Web of Science核心数据库中关在

患者教育中使用ChatGPT的相关文献，并将结果可

视化。这一领域的发文量呈上升趋势，研究热度

将继续保持。当前研究聚焦于生成患者教育材料、

提升教育材料可读性以及回答患者常见问题等方

面。ChatGPT可以作为医疗专业人员用于患者教育

的辅助工具，未来还需进一步研究以改进聊天机器

人的安全可靠性，特别是在更专业的医疗领域。此

外，本研究的局限性在于仅纳入了Web of Science
核心数据库的文献，可能存在文献覆盖不全面的问

题。鉴于此，建议未来的研究扩大文献检索范围，深

化研究主题，以期获得更全面和深入的研究成果。
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