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摘要：摘要：医患群体间的不确定信息传播，会影响患者认知、医生回应及双方互动行为。本文基于相关文

献，从不确定信息传递机制及研究方法、不同群体决策行为两个方面进行综述。研究发现，现有成果已

较好揭示不确定信息的传播规律，并借助演化博弈等方法分析多主体策略选择，但对医患群体间信息传

播与决策行为的联动机制关注仍不足。相关研究可为医患关系治理和网络信息干预提供参考。
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AbstractAbstract: : Uncertain information dissemination among doctor-patient groups may affect patients’ cognition, 
doctors’ responses, and the interaction between both sides. Based on relevant literature, this paper reviews existing 
studies from two aspects: the transmission mechanism and research methods of uncertain information, and the 
decision-making behavior of different groups. The review shows that existing studies have revealed the general 
laws of uncertain information dissemination and have analyzed multi-subject strategy choices by using methods 
such as evolutionary game theory. However, insufficient attention has been paid to the linkage mechanism between 
information dissemination and decision-making behavior among doctor-patient groups. This review may provide 
reference for doctor-patient relationship governance and network information intervention.
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1  引言
构建和谐的医患关系一直是我国民生发展的重

要工作之一。近年来，医患关系逐渐出现愈演愈烈

的趋势，医患关系作为医生和病患在医疗活动中建

立起来的一种特殊人际关系，医患矛盾历来是社会

焦点问题。造成医患矛盾的原因多种多样，例如：

不合理的医疗机制导致民众“看病贵看病难”的问

题、医患之间信息不对称导致诊疗过程受阻、医疗

资源分布不均以及医疗事故等都会引发严重的医患

矛盾。医患矛盾的出现，在给医生和患者的生命财

产安全造成威胁的同时，也给社会的繁荣稳定带来

巨大的挑战。

随着互联网的高速发展，患者可以通过诸如：

Facebook、Instagram、Tiktok、Weibo等新媒体社交

平台，获取到任意一条与自身病情有关的信息，并

与来自不同国家和地区的病友进行信息交互。由于

病情的复杂性，使得相关部门无法及时有效地公布

与所有病情的全部信息，会导致社交平台中充斥着

大量未经考证的不确定信息。这就导致有心之人发

布的任意一条与之相关的虚假信息都有可能影响参

与到此类话题讨论中的患者，如若不加以管控，使

得患者因采纳后做出错误的判断，从而导致恐慌情

绪的蔓延，甚至引发医患矛盾的出现。

基于此，为更好的对医患群体间有关不确定信

息传播及决策行为展开研究，本文分别从不确定信

息的传递机制及相关研究方法、不同群体的决策行

为及其理论研究，两个方面对既有研究成果展开系

统的梳理与评述。通过本文的梳理与回顾，不仅有

助于厘清医患群体间不确定信息传播及决策行为研

究的理论图谱与模型发展脉络，也有助于在整合既

往学者研究成果的基础上，为后续展开深入研究提

供学术参考。

2  不确定信息的传递机制及相关研究
    方法

在不确定信息传播研究中，学者们主要从传播

环境、传播主体、传播过程和模型方法等方面展开

讨论。首先，从传播环境来看，传统媒体、新媒体

和社交平台均会影响信息的扩散范围与传播效果[1]。
数字媒体虽然提升了公众沟通效率，但也可能推动

消极情绪等负向情感的扩散[2]。随着网络社交媒体

影响力不断增强，其在塑造公众意识和群体态度方

面的作用日益突出[3]。在传播主体方面，意见领

袖往往能够影响信息扩散的速度和方向[4]，而不同

个体面对不确定信息时也会表现出不同态度，如中

立、相信等行为倾向[5]。
从传播机制来看，社交媒体的开放性、匿名

性和即时性加快了不确定信息的传播速度[6]。卢昆

等人指出，异常传播是社交网络中较为常见的信息

扩散形态，通常经历潜伏、扩散、爆发和消亡等阶

段[7]。在研究方法方面，相关学者借助不同模型对

不确定信息传播过程进行刻画。吴运兵等人构建了

融合用户关系与传播拓扑特征的信息传播模型，用

以分析不确定信息的传递机制[8]；曹高辉等人基于

预防接种理论，建立了不确定信息免疫传播阈值测

度模型[9]；戴建华等人通过SI模型分析信息在不同

社交极化网络中的传播过程[10]；张卫东等人基于

SEIR模型，构建了考虑用户个体差异的不确定信息

澄清模型[11]；殷复莲等人则在传统信息传播动力

学模型基础上引入环境因素，探讨外部干预条件下

的信息传播机制[12]。
此外，部分研究将不确定信息传播置于医疗相

关场景中进行分析。马潇晗等人基于扩散理论研究

医疗众筹信息在医患群体中的传播与扩散[13]；李

静等人从社交关系和行为动机视角出发，指出医疗

众筹信息的转发并非单纯源于利他心理，而是受到

利己考量、人情交换规则和负面评价感知等因素共

同影响[14]。总体来看，现有研究已从传播平台、

主体差异和模型构建等方面揭示了不确定信息的扩

散规律，但针对医疗情境下不确定信息如何影响医

患认知和行为决策的研究仍有进一步拓展空间。

3  不同群体的决策行为及其理论研究
在针对不同类型群体决策行为开展方法论

研究时，学界普遍采用演化博弈理论构建分析模

型。公众群体决策行为的相关研究中，不同研究

场景对应的决策主体呈现出多元化特征。在医疗
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行业背景下，公众主要涉及医生和患者群体，在

在线诊疗相关决策研究中，蔡雁岭等人分析了医

患群体在远程医疗过程中行为演化[15]。胡少勇等

人构建演化博弈模型探究了患者、医生和医院决

策的影响因素[16]。郭雨舟等人利用演化博弈理论

构建了医生、患者和平台的三方非对称演化博弈

模型[17]。在环境治理背景下，公众主要发挥监

督的作用，例如，公众监督在不同政府约束背景

中的环境治理行为选择[18]、公众监督对环境协同

治理效果的影响[19]。不同行业中企业群体的决策

选择也是演化博弈理论的研究重点。在医疗背景

下，医疗健康平台和医疗机构的决策选择是影响

群体博弈决策的关键[20,21]。在环境治理相关研究

中，污染型企业通常被选择作为博弈主体[22,23]。污

染型企业是否治理污染影响了环境规制政策效果，

在演化博弈模型中可以设置企业治污和不治污两种

策略[24]。
在演化博弈理论发展过程中，政府群体主要

分为地方政府和中央政府，也有研究对二者不做区

分。政府主要发挥激励作用，在演化博弈模型中通

过强、弱激励措施[25]、是否提供支持[26]影响博

弈主体的决策选择。武森等人在跨区域政府数据

共治演化博弈模型中将中央政府加入博弈，研究

发现中央政府的补贴机制会促进跨区域政府数据

共治[27]。总体而言，现有研究较好地揭示了不同

主体在特定制度环境下的策略互动过程，但在医疗

场景中，关于患者、医生、医疗机构、政府和网络

信息环境之间联动决策机制的研究仍相对不足。

4  结论
本文围绕医患群体间不确定信息传播及决策

行为研究，对不确定信息的传递机制、相关研究方

法以及不同群体决策行为研究进行了梳理。总体来

看，现有研究已从传播媒介、传播主体、传播过程

和模型方法等方面揭示了不确定信息的传播规律，

也借助演化博弈等理论分析了不同主体在特定情境

下的策略选择。但在医疗场景中，不确定信息如何

影响患者认知、医生回应、医疗机构管理以及政府

干预，仍缺少较为系统的分析。未来研究可进一步

把信息传播机制与医患群体决策行为结合起来，探

讨网络信息环境下医患关系的形成、演化与治理路

径，为后续相关研究提供参考。
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