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摘要：摘要：随着移动智能终端的普及，其课堂使用现象已成为全球教育领域关注的重要议题。本文系统分析

了大学生课堂移动智能终端使用情况的现状、成因及影响，并从教学管理、教师素养、技术应用和学生

自律四个维度提出了综合治理策略。研究表明，课堂移动智能终端使用行为存在显著的情境依赖性和个

体异质性，其影响机制涉及认知资源分配、社会规范传导和教学反馈循环等多重路径。其对课堂教学质

量、学生学习效果和师生互动产生了显著的负面影响。通过构建”教学吸引力-课堂管理-技术引导-制度

约束”的四维干预模型，可为高校提升课堂教学质量提供理论参考和实践指导。
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Abstract: Abstract: With the widespread adoption of mobile smart devices, their use in classrooms has become a critical 

issue in global education. This paper systematically examines the current status, causes, and impacts of university 

students’ mobile smart device usage in classrooms. It proposes comprehensive governance strategies from four 

dimensions: teaching management, teacher competency, technological application, and student self-discipline. 

The study reveals that classroom mobile device usage exhibits significant context-dependency and individual 

heterogeneity, with its influence mechanisms involving multiple pathways such as cognitive resource allocation, 

social norm transmission, and instructional feedback loops. Findings indicate that such usage has a notably negative 

impact on teaching quality, learning outcomes, and teacher-student interaction. By constructing a four-dimensional 

intervention model—”Instructional Engagement–Classroom Management–Technological Guidance–Institutional 

Regulation”—this research provides theoretical references and practical guidance for universities to enhance 

classroom teaching quality.
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现代教育环境正面临移动技术渗透带来的双重

挑战。一方面，智能移动终端作为信息获取工具具

有潜在教育价值；另一方面，不当使用可能导致注

意力分散和学习效能下降。随着智能终端的普及和

移动互联网技术的深入应用，高等教育领域正面临

一个全球性挑战——课堂移动设备的过度使用。已

有研究表明，高校学生的智能终端持有率已接近普

遍水平，日常使用时间显著增加，并在教学过程中

频繁出现非学习相关的设备使用行为。该现象已呈

现普遍化、隐蔽化和多元化的特征。这种现象不仅

削弱了学生的专注力，降低了课堂互动质量，还对

教师的教学效果产生了负面影响[1-3]。因此，有必

要对产生该现象的原因进行系统分析，并在此基础

上进行有针对性的干预设计。从而为高校课堂移动

终端的合理使用提供理论和实践支持。

1  大学生课堂移动智能终端使用情况
     现状

国内外学者对大学生课堂移动智能终端的使用

已展开多角度研究。有国外研究者评估了三种不同

的课堂内发短信行为对课程成绩的影响。第一种，

宽松的发短信政策：“上课期间手机要关机，不能

使用。”；第二种，严格的手机政策：“每次被发

现发短信，学生将失去期末成绩的3%”；第三种，

未明确的发短信政策：“学生可以自由开机并随意

发短信”。结果发现，无论发短信的情况如何，课

堂内发短信与期末成绩之间都存在负相关关系。在

控制了平均绩点、美国大学入学考试成绩和出勤率

之后，这种负相关关系依然存在。学生课堂内发短

信的行为越多，他们的期末成绩就越低[4]。
与使用手机一样，在大学课堂上使用笔记本电

脑也很常见。笔记本电脑为学生在课堂上与授课内

容保持联系提供了便利，但同时也成为了主要的干

扰源。国外研究表明，在课堂上使用笔记本电脑的

学生会花大量时间进行多任务处理。平均而言，学

生每堂课在笔记本电脑上打开的新窗口超过65个，

其中62%的窗口被归类为分散注意力且与授课内容

无关[5]。笔记本电脑的使用与多种学习成果呈负相

关，包括课程成绩、课堂专注度、对授课内容清晰

度的感知、考试成绩以及理解能力[6,7]。
国内研究发现，大多数学生在学习时普遍存

在“一心多用”的现象，典型的表现为：课堂场景

下同步进行即时通讯，或电子化学习过程中因网络

信息干扰而中断知识加工。这种并行处理多任务的

认知模式，会显著削弱学习深度与效果[8]。
中国青年报报道了无锡商业职业技术学院针

对全省16所高校的1000余名大学生开展了为期7个
月的专项调研，主题为“大学生手机依赖行为与课

堂质量影响”。调研数据揭示了当前大学生课堂使

用手机的现状及其对教学效果的影响。调研结果显

示：73.8%的学生会在课堂上使用手机，其中32.5%
频繁使用，41.3%偶尔使用。使用时长方面，54.1%
的学生单次使用不超过10分钟，25.9%在10-20分
钟之间，13.4%达到20-30分钟。46.8%因临时事务

处理而使用手机，38.6% 因对课程内容或教学方式

缺乏兴趣，仅12.6% 用于学习资料查询。手机使用

中，通讯社交（25%）占据首位，其次是听音乐

（15%）、玩游戏（13%）和拍照（11%），而学

习相关用途仅占8%。62.6%的学生承认手机使用降

低听课效率，56.5%认为影响教师教学效果。大多

数教师表示，学生使用手机会干扰课堂秩序并影响

自身授课情绪。调研指出，过度依赖手机已对大学

生的学习专注度和课堂纪律构成显著挑战。

值得一提的是，有研究表明智能终端不仅

会分散注意力、浪费时间，还可能造成人的情

感疏离[9]。

2  智能移动终端对学习效能的三维作用
    机制分析

智能终端对学习效能的影响首先体现在个体

上，通过个体可以进一步影响群体，群体反过来也

可以影响个体，最终影响整体教学质量。其影响可

以归结为三种核心机制。

2.1  认知资源分配冲突机制

智能终端的多任务处理特性导致工作记忆资源

被分割，产生”注意瞬脱”现象。当学生处理手机

信息时，大脑前额叶皮层对教学内容的编码效率显
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著降低，形成知识获取的片段化特征[10]。

2.2  学习规范动态演化机制

课堂智能终端使用的普遍化会重塑群体行为规

范。当观察到同伴频繁使用时，个体对行为适当性

的判断标准会发生偏移，这种去抑制效应在松散型

学习共同体中尤为明显。特别是在缺乏明确制度约

束的学习环境中，这种去抑制效应可能会呈现指数

级扩散，最终导致集体注意力的系统性涣散。

2.3  教学策略代偿调整机制

教师基于课堂互动质量的感知变化会触发教学

策略的适应性重构。当教师感知到学生参与度下降

时会引发教学策略调整，包括减少高阶思维训练、

增加机械重复内容等适应性改变，最终形成教学质

量下降的恶性循环。

3  大学生课堂移动终端使用行为的多维
    度影响因素分析
3.1  学生主体因素

大学生课堂移动终端使用行为呈现高频化和

多元化特征。学习者的个体特质构成影响移动终端

使用行为的内在动因。大学生课堂移动终端使用目

的主要包括社交、娱乐消遣、信息查询、学习辅助

等。其行为模式主要包括四类典型使用群体。

第一类，策略型使用者：能根据教学需求主

动调节使用行为，表现为选择性信息检索和工具化

应用。第二类，适应型使用者：其行为易受教学质

量和课堂氛围影响，存在明显的环境敏感性。第三

类，惯性使用者：形成自动化查看习惯，行为模

式呈现低意识、高频率特征。第四类，依赖型使用

者：存在明显的使用冲动控制障碍，常伴随课前焦

虑和课后补偿行为。

研究表明，青年学生的自我管理能力与其课

堂设备使用规范程度呈现显著相关性[11]。数字原

住民一代普遍养成了持续联网的行为模式，这种习

惯往往导致其在传统教学场景中难以维持注意力集

中。此外，部分学习者存在目标导向不明确的问

题，当课程内容与其认知需求匹配度较低时，更容

易产生通过移动设备获取即时反馈的行为倾向。

元认知是指主体对认知现象的认知，主要表现

为学习者对自己的认识。从认知发展视角来看，高

等教育阶段学生的元认知监控能力尚处于发展完善

阶段，这在一定程度上削弱了他们对学习过程的自

主调控效能[12]。值得注意的是，群体行为示范效

应也在该现象中扮演重要角色，教学环境中同伴的

设备使用行为会显著提升个体的从众可能性。

3.2  教学环境因素

教师的教学策略与课程设计质量是塑造学生终

端使用行为的重要外部条件。教学实践中采用单一

知识传递模式的教学活动更容易引发学习者的注意力

转移。在数字化教育背景下，缺乏参与式设计的传统

教学方法难以满足新一代学习者的认知特征需求。

师生互动质量与课堂参与度之间存在明显的正

向关联。当教学反馈机制不够健全时，学生的课堂

投入度往往呈现下降趋势。同时，课程内容的实践

关联性以及评估方式的多样性也是影响学生设备使

用行为的关键教学变量[13]。在课程内容设计中，

若缺乏实践导向的深度整合，可能引发理论与实践

的断层现象。例如，课程内容过度偏重抽象概念而

忽视应用场景时，会导致学生注意力转移，他们会

通过智能设备寻求即时满足感。

3.3  技术产品因素

移动终端设备的固有属性是诱发非教学使用的

重要客观条件。智能终端的应用程序设计普遍采用

神经心理激励机制，这种设计特征容易形成行为强

化循环。特别是即时通讯类软件创造的社交维持压

力，使得使用者产生持续在线的心理需求。

4  系统性实践干预策略
4.1  建立教学吸引力多维提升体系
4.1.1  教学方法革新

构建整合探究式学习与游戏化元素的教学框

架，通过构建真实情境的探究任务，重构师生互

动关系，促进深度学习。建议采用分阶段问题链设

计，从基础认知到高阶思维逐级推进。在问题设计
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维度上，可以采用递进式三层次架构：首先通过生

活化场景中的开放式问题唤醒学习者的前经验；其

次借助小组协作完成综合性项目任务，培育反思与

辩证能力；最后鼓励跨情境的知识转化与创造性应

用，提升思维品质。

借鉴游戏设计元素开发课程闯关系统，通过叙

事化情境、即时反馈和成就徽章等机制激发参与动

机。游戏化系统设计包含三个关键组件：故事化场

景串联学习节点，构建持续参与动机；可视化学习

分析工具支持动态调整策略；模块化奖励机制激发

内在成就动机。该框架依托教师引导、学生主体与

技术赋能的三角互动模型，可以同步优化学习动力

系统与认知发展路径。

4.1.2  教师表现力提升

包括非言语沟通能力提升和语音表现力的模型

化训练。

通过系统化培训强化体态语言的策略性运用，

重点涵盖三个维度：建立科学的视线接触模式，

增强师生互动效能；规范手势语义系统，确保辅助

性动作与教学内容的一致性；优化课堂空间位置管

理，实现教学动线的合理化设计。

基于语言学与声学特征分析，构建多场景语音

语调模型：知识重点环节采用强调型语调，如提高

语音分贝和音量；思维过渡阶段使用衔接性语音标

记，如延长停顿时间；情感激发场景匹配动态韵律

参数，如增加语速波动。

4.2  课堂管理生态化建设
4.2.1  建立分级管理制度

结合实际情况，可以考虑对基础课程实施”

物理隔离”策略，配套形成性评价机制强化行为塑

造。如配合学分激励，让学生将移动终端放入班级

收纳袋中。专业课程推行情境化设备管理，依据探

究活动需求动态调整使用权限。如小组讨论时段开

放使用多媒体终端。

4.2.2  构建自律学习共同体

基于同伴影响机制，通过小组契约、过程记录

和互评反馈形成群体规范。建议采用异质分组确保

示范效应。

4.3  技术融合监控

通过技术手段在课程平台中监测学生移动终端

使用情况并进行实时提醒。表1表1为课堂移动终端监

测指标，表2表2为课堂移动终端干预策略。

表1.表1.课堂移动终端监测数据维度与采集指标

数据维度 采集指标 采集目的

设备使用

时长

屏幕开启时间、应用使

用时长

识别过度使用

行为

应用类型
应用分类（教育/社交/

游戏）

区分学习与娱乐

活动

互动频率 平台操作次数、响应延迟 评估参与度水平

网络行为 访问域名、数据流量 检测违规访问

表2.表2.课堂移动终端分级干预策略

行为级别 特征表现 干预方式 教育目标

初级偏离 短暂分心（<2分钟）
视觉提示（屏

幕边缘闪烁）
温和提醒

中级偏离
持续非学习行为（2-5

分钟）

锁定非教育

应用
行为矫正

严重偏离
长时间滥用（>5分

钟）

教师端报警+行
为记录

教学干预

4.4  自主发展支持系统

在自主发展支持系统中，元认知能力的培养与

学习动机的激发是两大核心机制。整合性的支持系

统可以为学习者的自主发展提供双重保障。建议设

计螺旋式改进方案，每周期进行形成性评价。

4.4.1  元认知能力培养

元认知能力培养方面，建议采用”双轨监控法”

实现认知过程的动态优化。该方法通过整合学习者的

主观反思记录与客观数字行为数据，构建多维度的自

我监控体系。建议采用可视化反馈增强干预效果。

4.4.2  学习动机激发

学习动机激发策略应注重意义建构与认知模式

转型。采用生涯叙事结合虚拟情境的角色模拟，可

帮助学习者建立课程内容与个人发展目标的有机联
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系。重点培育成长型思维模式。该过程需系统融入

成长型思维培养要素，包括设置渐进式挑战任务和

实施过程性评价。

5  结束语
“技术本身并不能促进教学的发展。[14]”避

免智能移动终端在教学中带来的负面效应，使其真

正达到“学用相长”的作用是移动互联时代的一项

挑战。本文从教育技术学、教育心理学和教学法三

个维度构建了整合性分析框架，丰富了课堂移动终

端使用行为的理论模型，并为高校课堂管理提供了

可操作的实践干预策略，有助于提升教学质量、优

化师生互动，并培养学生的自主学习能力。为教育

政策制定者和教师提供了参考依据。

高校可以结合自身教学特点，灵活应用本文提出

的四维干预模型，通过多主体协同（教师、学生、管

理者、技术开发者）和多层次策略（个体、群体、制

度、技术），构建动态平衡的课堂终端使用生态，最

终实现教学质量和学习效能的双重提升。
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