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摘要：摘要：在知识经济与数字化转型浪潮下，组织竞争核心转向团队协同创新，团队学习作为关键人力资源

策略成为研究热点。本文系统整合团队学习领域六大维度研究：理论构建层面剖析其多维框架与演化路

径；成效影响因素涵盖个体、团队及组织层面；机制演进揭示知识流动、社会互动等动态过程；应用实

践展现多领域价值与优化策略；绩效与管理明确其与团队绩效的关联及影响要素；应用创新趋势呈现技

术赋能与跨学科融合态势。研究证实团队学习通过多维度交互提升团队效能，受多元因素影响并借动态

机制作用于绩效。本研究旨在构建统一理论分析框架，为团队学习的理论创新与组织管理实践提供系统

参考。
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Abstract: Abstract: In the context of the knowledge economy and digital transformation, the core of organizational 

competition has shifted to collaborative team innovation, making team learning, as a key human resource strategy, 

a focal point of research. This paper systematically integrates research across six key dimensions of team learning: 

at the theoretical level, it analyzes its multidimensional framework and evolutionary path; influencing factors of 

effectiveness span individual, team, and organizational levels; mechanism evolution reveals dynamic processes 

such as knowledge flow and social interaction; practical applications demonstrate its value across multiple fields 

and optimization strategies; performance and management clarify its relationship with team performance and key 

influencing factors; and application innovation trends highlight technology-enabled and interdisciplinary integration 

developments. Research confirms that team learning enhances team effectiveness through multidimensional 

interactions, is influenced by diverse factors, and impacts performance via dynamic mechanisms. This study aims 

to construct a unified theoretical analysis framework, providing systematic reference for theoretical innovation and 

organizational management practices in team learning.
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在知识经济与数字化转型的双重驱动下，组

织竞争范式已从个体能力比拼转向团队协同创新。

随着组织结构和工作方式的不断变化，团队学习作

为一种重要的人力资源管理策略，越来越受到学术

界和实践界的关注。团队学习不仅能够提高学生的

合作能力，还能促进他们对知识的理解和掌握。彼

得・圣吉在《第五项修炼》中提出“团队学习是学

习型组织的核心能力”。这一论断在近二十年得到

持续验证——Google的“亚里士多德项目”研究[1]
表明，高效团队学习可使项目成功率提升37%。

在众多的研究中，我们可以看到团队学习在不

同领域的应用和实践，如体育、药学教育、护理伦

理教育等。这些研究表明，无论是在专业领域还是

在非专业领域，团队学习都能够发挥出巨大的作用。

当前，远程办公常态化、跨文化协作普及化等新情

境，对团队学习的机制与模式提出了新挑战。从

理论层面看，团队学习研究存在“概念碎片化”、

“机制黑箱化”等问题，亟需构建统一的理论分析

框架；从实践层面看，企业在推动团队学习时面

临“投入-产出失衡”困境，亟需科学的管理策略指

导。因此，如何构建有效的团队学习环境，建立高

效团队学习机制，以及如何通过团队学习提高团队

的团队绩效、创新力等，仍然是当前研究的重要课

题。本文将全面梳理上述研究成果，旨在揭示团队

学习的本质特征、影响因素以及其对团队绩效的影

响机制，为团队学习的理论创新与组织实践提供系

统性参考。

1  团队学习的理论构建和维度演化
团队学习作为组织与个体发展的重要路径，

其理论基础融合社会学习理论、群体动力学及组织

行为学。该理论强调通过成员间的深度互动、知识

共享与协作反思，突破个体认知局限，构建共享心

智模型，进而提升团队整体效能与创新能力。团队

学习（Team Learning）作为组织行为学和认知科

学交叉研究的重要领域，其定义和维度随着理论发

展不断深化。早期研究中Argote等[2]将团队学习简

单定义为“团队成员共享知识以提升集体效能的过

程”，而现代视角则强调其动态性、交互性和适应

性。Edmondson[3]将其重构为“一种通过反思、

行动和反馈循环，持续优化团队认知与行为的集

体能力”，突出了心理安全在促进学习行为中的

关键作用。

从维度划分来看，团队学习可解构为三个相

互关联的层面：认知维度（如共享心智模型的构

建）、行为维度（如实验性试错和知识整合）和情

感维度（如信任和开放性沟通）[4]。认知维度关注

团队成员如何通过交互形成对任务和目标的共同理

解，行为维度体现为探索性学习（exploration）与

开发性学习（exploitation）的动态平衡[5]，而情感

维度则涉及情绪contagion（情绪感染）对学习动机

的影响[6]。近期研究进一步扩展了这些维度，例如

技术中介学习（technology-mediated learning）维度

关注虚拟协作工具如何重塑知识共享路径[7]，而

Jiang等人在神经科学视角则引入生理同步性（如脑

间耦合）作为衡量学习效度的新指标[8]。值得注意

的是，文化背景对维度权重具有调节作用：集体主

义文化更依赖隐性知识的社会化传递[9]，而个体主

义文化则倾向于结构化知识编码。这些多维框架不

仅为实证研究提供了理论基础，也为例如人工智能

辅助学习系统设计等跨学科整合开辟了新路径，但

维度间的交互机制及其对长期绩效的影响仍需进一

步探索。

2  团队学习成效影响因素
团队学习作为组织创新与效能提升的关键路

径，其成效受多层级、多维度因素的综合影响，包

括团队的多样性、工作场所的动态、团队成员的背

景、团队情境模型、团队监控以及组织行为等。

从团队构成来看，成员多样性（如专业背景、

认知风格、文化差异）既可能带来知识互补与创新

火花，也可能引发沟通障碍与冲突，需要有效的整

合机制进行协调。2015年的一项研究探索了团队多

样性和效能对团队学习的影响[10]，其发现团队学

习水平与团队多样性有显著关系，强调了自我管理

和基于团队的组织的重要性。在个体层面，成员背

景特征（如教育程度、工作经验、人格特质）显著

影响其学习投入与贡献能力。Van等[11]提出了一
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种团队情境模型(TSM),通过多评价者方法来增强团

队成员、研究人员和领域专家之间的理解，证明了

TSM可以预测团队效能和行动质量。

团队所处的工作场所动态，包括任务复杂度、

时间压力、资源可得性等情境要素，也直接塑造

着学习行为的发生频率与深度。Sibarani等[12]研究

探讨了工作场所的动态对组织绩效的影响，特别关

注了不同代际背景在非正式学习和有效的非正式团

队学习中的作用。团队监控机制通过定期反思、绩

效评估等手段，能够及时校准学习方向，增强学习

转化效果。2018年Wang等[13]研究探索了MIP-G模

型在增强团队学习取向和绩效方面的作用。该研究

揭示了团队学习与任务反思性之间的积极关系，

并从理论角度和实践角度讨论了团队层面的绩

效。2020年Budianto等[14]则研究探讨了团队监控

和团队学习对心理安全的调节作用,强调了优化团

队绩效的需要。

而从组织行为视角来看，学习型文化、知识

管理体系以及技术支持系统，为团队学习提供宏观

制度保障与技术赋能。近些年更加关注组织行为在

战略管理和组织行为中的重要性[15]，特别是高级

管理者在决策和影响组织层面能力方面的需求。此

外，还有研究探讨了凝聚力的“黑箱”，强调了社

会交换理论和社会认知理论的需要[16]；以及团队

学习行为随时间的变化，重点关注了三个时刻的纵

向研究结果[17]。

3  团队学习机制演进路径
团队学习机制作为连接影响因素与学习成效的

核心纽带，涵盖过程机制与结果机制两大维度，涉

及知识创造、信息交换、能力转化等多个层面的动

态交互过程。团队学习机制有三个核心优势：一是

复杂性问题解决，可通过多元视角整合攻克个体无

法应对的难题；二是敏捷性迭代，基于即时反馈快

速调整策略，适应动态环境；三是组织能力沉淀，

将个体经验转化为团队惯例，避免“人才流失导致

知识断层”，这使其在创新项目、跨部门协作等场

景中成为不可替代的学习模式。团队学习机制与个

体学习、组织学习等其他学习机制的核心差异，体

现在学习主体的互动性、知识创造的群体性以及目

标导向的协同性上。

团队学习机制的研究呈现出从理论探索到实践

深化的演进路径。2013年高志强等[18]在团队学习

研究中率先构建了团队学习的闭环框架，强调知识

获取、分享、存储和检索的循环机制，其中知识分

享作为核心环节，通过群体互动实现隐性知识显性

化，为后续研究奠定了理论基础。潘培培等[19]在
企业管理场景中进一步验证，团队通过强化沟通协

作与创新意识，能够加速知识在组织内的流动与转

化，体现出社会交互对学习机制的驱动作用。

教育领域的实践为机制研究提供了重要补充。

冯学娟[20]在初中数学教学中发现，通过培养团队

精神，学生间形成“示范-模仿-反馈”的互动机

制，有效提升自主学习能力；陈瑶等[21]在学习型

教师团队专业学习共同体研究中，证实构建学习型

团队能够通过经验复盘、协作教研等机制，推动

教学知识的迭代更新。洪佩蓉[22]提出的“说理”

教学模式，则创新设计了“互帮互助-动手实践”

的双路径机制，通过同伴教学与实践验证促进知

识内化。

近年来，研究焦点转向学习机制的动态过程。

周婧然等[23]基于双通道模型揭示团队自省机制，

指出反思性对话与行动调整构成的反馈回路，能够

显著优化学习过程。这些研究共同揭示了团队学习

机制本质上是由知识流动、社会互动和反思迭代构

成的复杂系统，其效能提升依赖各环节的协同运作

与动态调适。

4  团队学习应用与实践发展
团队学习理论融合社会学习理论、群体动力学

等，强调通过对话、协作与反思，构建共享心智模

型，打破个体认知边界，激发群体智慧，进而实现

组织目标与成员成长的协同发展。近年来，许多研究

者对团队学习的应用与实践进行了深入的研究和探

讨，在应用场景方面，团队学习呈现多元化特征。

团队学习的应用与实践在教育、企业管理等多

领域展现出显著价值。在教育场景中，2013年于洪

彦等的研究[24]基于组织管理理论构建了“学习导
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向-能力培养”框架，揭示开放心智与共享愿景对学

生综合素质的正向作用，指出高校教师可通过团队

项目驱动学生能力发展，但需强化团队文化建设。

盛闻[25]在教师发展领域实践创新，通过组建学习

合作型教师团队，以每周不少于三小时的集体备

课为载体，既强调个体教学特色的发挥，又注重

群体智慧的共享，形成“个性表达-经验互鉴”的

双轨机制。

2014年，相关研究进一步拓展应用边界。一方

面，有研究从理论层面论证团队学习作为联结个人

与组织学习的关键枢纽，指出其不仅能放大个体学

习效能，还能成为组织间知识流动的基础[26]；另一

方面，团队学习法在小学教育中的应用证实[27]，该

方法可有效培养学生的协作意识与学习能力，提升

课堂参与度与学习成效。

实践推进过程中，阻力与优化策略也逐步明

晰。2016年刘琳[28]系统剖析了团队学习实施中的

核心挑战，包括团队划分、过程管理、评价体系

设计及个体动机激发等问题，并提出通过优化团

队管理策略、强化过程性评价等方式提升课堂效

率。2018年段建柱[29]的研究则聚焦学习型团队建

设，提出通过目标共塑、知识共享、协作反思等路

径，实现团队成员能力与整体竞争力的协同提升。

随着实践深化，团队学习在特定场景的适配

性调整愈发关键。2020年陈娟[30]针对初中数学教

学提出基于青少年社交需求，可构建以开放性为基

础、流程化为保障的团队学习模式，通过创设自

由探索环境，激发学生数学学习兴趣与自主思考

能力。2021年雷海环[31]的研究进一步升华实践目

标，强调团队学习不仅是知识与技能的传递，更是

促进个体全面成长、实现教育本质回归的重要路

径。这些实践探索共同印证：团队学习需结合具体

场景特征，将理论框架与实操策略深度融合，方能

实现效能最大化。

5  团队学习的绩效与管理
团队学习作为组织行为学研究的核心议题，其

对团队绩效的影响机制及管理优化路径备受关注。

多项研究通过理论建模与实证分析，揭示了团队学

习与团队绩效间的复杂关联，团队认同、团队效能

感、差错管理氛围以及领导风格等因素对团队绩效

产生一定的影响。

在关系机制研究方面，孙友然[32]构建了团队

学习、团队认同和团队绩效的理论模型，并基于

150个团队的问卷调查进行验证。结果表明，团队

学习通过知识共享、经验整合等活动直接促进团队

绩效提升；同时，团队认同在二者关系中起部分

中介作用，即团队学习能增强成员归属感与协作意

愿，进而间接推动绩效增长。崔波等[33]针对科技

创新型企业的研究则聚焦团队效能感、团队学习和

团队绩效的关系，发现团队学习不仅能直接提升绩

效，还可通过增强团队效能感（成员对团队成功完

成任务的信心）这一心理变量，形成“团队学习-团
队效能感-团队绩效”的间接影响路径。

在影响因素拓展研究[34]中，团队差错管理氛

围与领导风格的作用逐渐受到重视。研究证实，正

向的团队差错管理氛围（如包容错误、鼓励反思）

对团队创新绩效具有显著正向影响，且该影响需通

过团队差错学习实现。当团队将差错视为学习机

会，引导成员深入分析问题根源并提出改进方案

时，可有效激发创新思维，提升创新绩效。在领导

风格层面[35]，包容型领导风格通过营造开放、平

等的团队氛围，促进成员积极参与学习活动，进而

影响团队学习的深度与广度。

上述研究从不同视角揭示了团队学习与团队绩

效的内在联系，为管理实践提供了重要启示：企业

可通过强化团队认同、培育正向差错管理文化、塑

造包容型领导风格等策略，优化团队学习环境，实

现团队绩效的可持续提升。未来研究可进一步探索

数字化转型背景下团队学习模式创新，以及多变量

协同作用对团队绩效的动态影响机制。

此外，其他研究虽与团队学习绩效与管理的核

心关联度较低，但也从不同角度为团队管理研究提

供了启发。例如，Ellington等[36]的研究聚焦团队

层面的学习，重点剖析自我调节在团队培训中的作

用，以及自我效能感、学习成果和团队培训研究与

实践的需求；Fisser等[37]的研究则分别强调了隐性

和显性知识在学习中的重要性，以及部分研究存在
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内容不明确的问题。

6  团队学习的应用创新趋势
随着数字化转型与跨学科研究的深入，团队

学习的应用创新呈现出多维度拓展态势。在技术赋

能方面，人工智能与大数据正重塑团队学习模式，

例如，Zhang等[38]研究生成式AI（如ChatGPT）通

过实时知识整合与冲突管理优化团队决策流程。神

经科学的应用进一步推动了学习效能的量化评估，

团队神经同步性（inter-brain synchrony）研究[39]
证实，成员间脑电波耦合程度与创新绩效显著相

关，为团队组建与培训提供了生物标记物依据。在

组织实践领域，敏捷框架（如Scrum）与团队学习

的结合催生了动态反思机制，通过每日站会（daily 
stand-ups）和迭代回顾（sprint retrospectives）加

速知识流动[40]，而Wang等[41]研究的分布式团

队则依赖区块链技术确保学习过程的可追溯性与

信任建立。跨文化研究揭示了文化智力（cultural 
intelligence）对全球化团队学习的调节作用，集体

主义团队更擅长隐性知识的社会化传递，而个体主

义团队偏好结构化工具（如共享数字看板）的编码

化学习。此外，Huang[42]等研究可持续发展目标

（SDGs）驱动下的团队学习开始聚焦社会创新，

例如跨部门团队通过开放式创新平台协作开发碳

中和解决方案。然而，技术依赖也带来伦理挑

战，如算法偏见可能强化团队认知盲区[43]，而混

合人机团队[44]（human-AI teams）的权责分配仍

需制度规范。

7  小结
在知识经济与数字化转型驱动下，团队学习作

为组织创新与竞争的核心能力，其理论构建已从早

期知识共享延伸为涵盖认知（共享心智模型）、行

为（探索-开发平衡）与情感（心理安全）的三维动

态系统，并随技术发展拓展至虚拟协作、神经同步

性等新维度，文化背景显著调节学习模式。团队学

习成效受多层级因素影响：成员多样性需匹配整合

机制，任务复杂度、心理安全及组织支持（如学习

型文化）共同塑造学习深度；其机制本质是通过知

识流动、社会互动与反思迭代构成的动态系统，

实现能力转化与组织知识沉淀。实践验证其在教

育（合作型教师团队通过集体备课强化经验共享）

与企业（敏捷框架加速知识迭代）领域的效能，并

通过增强团队认同感与效能感直接或间接提升绩

效，其中包容型领导与正向差错管理文化是关键催

化剂。当前创新趋势聚焦技术赋能（AI决策辅助、

区块链信任机制）、跨文化适配及神经科学评估工

具，但也面临算法偏见与混合团队权责分配等伦理

挑战。未来需构建统一理论框架以解决“概念碎片

化”及实践中的“投入-产出失衡”问题，并深化对

远程协作等新场景的机制探索。
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