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摘要：摘要：本研究基于学生发展理论和教育质量评价理论框架，系统构建心理学专业硕士研究生教育质量综

合评价体系。通过文献分析法与实证研究法相结合，整合教育输入、培养过程及成果输出三维评估模

型，综合运用问卷调查、深度访谈及多案例比较分析等混合研究方法，对当前心理学专业研究生教育质

量的影响机制进行系统解析。研究聚焦教育资源配置、课程体系优化、科研创新能力培养等核心指标，

构建具有学科特色的量化评估工具，并提出IPO应用心理专业硕士培养质量模型，以期为心理学研究生教

育质量评估提供理论支撑与实践指导。
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AbstractAbstract: : Based on the theoretical frameworks of student development and education quality evaluation, this study 

systematically constructs a comprehensive evaluation system for the education quality of master’s degree education 

in psychology. By integrating literature analysis and empirical research methods, a three-dimensional assessment 

model encompassing educational input, training process, and output outcomes was developed. Mixed research 

methods, including questionnaires, in-depth interviews, and multi-case comparative analysis, were employed to 

systematically analyze the mechanisms influencing the current education quality of psychology graduate students. 

The study focuses on core indicators such as the allocation of educational resources, optimization of the curriculum 

system, and cultivation of scientific research and innovation capabilities. It constructs a quantitative evaluation tool 

tailored to the discipline and proposes an IPO (Input-Process-Output) model for assessing the training quality of 

applied psychology master’s students. The findings aim to provide theoretical support and practical guidance for 

evaluating the education quality of psychology graduate programs. 
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1  引言
近年来，中国研究生教育规模实现跨越式发

展。教育部数据显示，全国研究生招生人数已从

2010年的53.8万人显著攀升至2023年的124.25万
人。教育层次结构持续优化，构建起学术型硕士、

专业硕士、博士等多层次协同发展的完整培养体

系。在培养模式创新方面，学术型研究生教育聚焦

科研创新能力培育，着力打造理论突破与学术原创

的孵化平台；专业硕士教育则紧扣产业升级需求，

构建产学研深度融合的实践育人机制。值得关注的

是，当前研究生教育仍面临评价体系同质化、育人

导向偏移、资源配置失衡等深层次矛盾。

构建科学的教学质量评价体系，能够对研究

生教育质量实施全方位剖析，为教育效果提供精准

诊断。通过建立周期性评估机制，可动态监测教学

实施过程中的方向偏离、方法失当、资源错配等问

题，既保障高层次人才培养的系统性和前瞻性，又

实现教育资源效能的最大化释放。这种质量保障机

制对于维护研究生教育生态、支撑国家战略人才储

备具有战略价值。

心理学作为支撑现代社会发展的新兴支柱学

科，其战略价值日益凸显。在国民心理健康问题呈

现持续攀升态势的背景下，社会对高层次心理学人

才的需求呈现井喷式增长。当前全国教育系统已全

面建立心理健康教师岗位配置机制，心理学专业的

就业前景十分可观。通过对心理学专业毕业研究生

的就业情况与岗位适配度的评估，可以推断当前高

校心理学研究生教育与当前岗位需要的适配度。

2  理论分析框架

IEO模型（Input-Environment-Output）作为

高等教育研究领域的重要理论框架，由美国学者

Astin（1970）创造性提出，旨在系统解析大学教育

对学生发展的作用机制。其理论建构植根于20世纪

60年代末至70年代初美国高等教育质量评估的深刻

反思时期。当时学界敏锐洞察到传统评估范式存在

结构性局限——过度聚焦师资力量、教学设施等投

入要素和毕业率、就业率等显性产出指标，却严重

忽视了学生在校期间多维度的成长体验与环境交互

作用。正是基于这种认知突破，Astin开创性地构建

了强调学生背景特征、教育环境要素与成长结果动

态互构的三维分析模型[1-3]。
该理论框架的创新性在于将学生发展解构为具

有时序特征的输入-环境-输出动态系统。输入维度

涵盖学生入学前形成的家庭文化资本、认知基础等

先赋性特质；环境维度聚焦大学场域中课程浸润、

师生互动、朋辈影响等成长性要素；输出维度则指

向毕业生形成的专业素养、创新能力和价值体系。

这种三维范式不仅突破传统评估的线性思维，更通

过强调教育过程的生态化特征，确立了学生在教育

质量形成中的主体性地位。

本研究在继承Astin模型核心要义的基础上，

突破性地将E（Environment，环境维度）拓展为

P（Process，过程质量）概念，通过深度访谈心

理学硕士导师及研究生群体，建构更具学科针对

性的IPO评价模型。新模型将输入质量（生源素

质、求学动机）、过程质量（学习投入、院校支

持）、输出质量（学术成果、能力提升、岗位适

配）纳入有机整体，形成环式质量生成机制，具

体架构如图1图1所示。这种范式创新既保持了原理论

的环境敏感性，又增强了教育质量评价的过程可

控性[1-5]。

图1图1.应用心理专业硕士IPO模型
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3  研究设计架构 
3.1  核心研究问题

本研究聚焦四大核心维度：（1）心理学研究

生学业投入强度及其对院校教学资源配置、导师指

导效能的满意度评估；（2）在校期间至毕业后的

学术成果产出轨迹及其科研能力发展动态；（3）
硕士毕业生职业岗位适配程度；（4）现行培养体

系中的质量制约要素及其优化路径探索，旨在构建

心理学高端人才培养的质量提升机制。[1-6]

3.2  测量工具开发

基于输入-过程-输出（IPO）理论框架，研究团

队构建了心理学硕士教育质量评估体系，据此编制

《心理学研究生培养与职业胜任力调查问卷》。该工

具涵盖21个结构化问题，包含六大模块：受试者背景

信息、学业投入强度、教育资源投入评价、学术成果

产出、能力发展维度及职业适配指数。其中核心评估

模块均采用五点式李克特量表（1=非常不符合至5=非
常符合），通过标准化应答模式采集量化数据。

3.3  数据采集方案

本研究选取上海某医学院校近三年内的心理学

专业毕业研究生作为研究对象。研究采用电子问卷

实施定向抽样，通过微信平台对我系近年来应用心

理专业硕士毕业生进行全样本调查。实际发放问卷

19份，有效回收19份，有效回收率达100%，形成完

整闭环数据链。

4  研究结果与分析

基于心理学硕士研究生教育质量的IPO分析框

架及研究问题，本研究从教育输入质量、过程质量

与输出质量三大维度展开系统性解析，揭示其内在

关联与发展态势。

4.1  输入质量

本研究聚焦四大核心维度：（1）心理学研究

生学业投入强度及其对院校教学资源配置、导师

指导效能的满意度评估；（2）在校期间至毕业后

的学术成果产出轨迹及其科研能力发展动态；

（3）硕士毕业生职业岗位适配程度；（4）现行培

养体系中的质量制约要素及其优化路径探索，旨在

构建心理学高端人才培养的质量提升机制[1-6]。

4.2  过程质量

教育过程质量评估聚焦“学生主体性投入”

与“院校培养机制”双维度。其中学习投入细化为

时间投入与参与深度指标，培养机制涵盖导师指导

效能与院校管理服务两大模块[1-3]。

4.2.1  学习投入

日均学习时长数据显示：50%的硕士生保持8小
时及以上学术投入，32%处于4-8小时区间，余下18%
日均学习量不足4小时。尽管整体呈现较高学业投入

水平，仍存在少数群体显现学习驱动力不足问题。

图2图2.心理学硕士研究生学习投入自评结果

基于李克特五级量表的参与度评估显示：课

堂专注度指标（M=4.2）显著高于其他维度，课堂

互动（M=4.0）、知识内化（M=4.0）及学术拓展

（M=4.0）表现均衡，而导师互动（M=3.5）与学

术活动参与（M=3.5）成为明显短板。数据揭示研

究生普遍具备较强自主学习能力，但存在学术资源

利用不充分、知识迁移应用不足等发展瓶颈。

图3图3.课业参与度评估分布

统计数据显示，受访心理学硕士群体虽普遍参
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加过专业学术活动，但整体参与频率明显不足。参

与次数峰值仅四次，且逾五成八研究生（58%）的

学术活动参与量级局限在1-2次区间。形成此现象存

在三方面动因：其一，学生群体存在显著的学习动

机异化现象，呈现出证书导向型学习倾向；其二，

密集的课程设置与薄弱的研究基础形成双重制约，

客观上削弱了学术活动的参与可行性。

图4图4.心理学硕士学术活动参与情况

4.2.2  高校培养机制分析

针对培养质量的评估体系涵盖导师指导与教学

管理两大维度，采用李克特五级量表进行量化测量

（1=非常不满意，5=非常满意）。

数据显示研究生对导师各项评价指标均突破4.5
分阈值，显著高于量表均值。这折射出师生间良性

互动的学术生态，导师在知识传授、价值塑造、实

践指导等维度发挥典范性引领作用。评价结果的整

体高位分布，既印证了院校优质师资的育人效能，

也凸显了导师制在研究生培养体系中的核心价值。

图5图5.心理学硕士对导师指导的满意度评价

调研数据显示，研究生群体对学校管理与服

务体系的整体满意度处于良好水平，各维度平均

分均突破3.9分基准线。值得关注的是，教育资源

配置（4.2分）与学术文化氛围建设（4.2分）两

项指标更以优异表现领跑各考评项。值得重视的

是，在“课程体系与职业发展契合度”子项中，3.9

分的评价虽居合格区间，却凸显出提升空间。建议校

方重点优化学科交叉课程布局，针对性开发职业导向

型课程模块，构建兼具专业深度与行业广度的多元化

课程体系，从而全面提升人才培养的实践竞争力。

图6图6.心理学硕士对学校管理与服务的满意度评价

4.3  输出质量

心理学专业研究生教育质量评估体系涵盖能

力提升与岗位适配度两大核心模块。能力提升维

度细化为科研能力、实践能力、通用能力及可迁

移能力四项观测指标，岗位适配度则涉及当前工

作情况、未来职业发展预期及在校习得能力对职

业的支撑作用等多个层面[7-10]。研究采用李克特

五级量表实施量化测评，量表锚点设定为“非常

不符合”（1分）至“非常符合”（5分）[1-3]。

图7图7.心理学硕士能力提升评价

4.3.1  能力提升分析

测评数据显示，通用能力与可迁移能力的培养

成效显著，两项指标均值均突破4.0分阈值。相较而

言，科研能力（均值3.92）与实践能力（均值3.76）
的强化程度尚未达到理想水平，其中实践能力提升

幅度尤为有限。这一现象与前述研究生学术活动参

与度不足的调研结果形成印证。需特别指出的是，

齐健宇等：心理学专业研究生硕士教育质量评价研究

Jianyu Qi, et al.:  Research on the Evaluation of Master’ Education Research on the Evaluation of Master’ Education 
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专业知识唯有通过有效应用方能实现其价值，实践

能力的薄弱环节不仅制约着知识转化效率，更可能

对学术研究与职业发展产生持续性影响。

4.3.2  岗位适配度

专项调研数据揭示，毕业研究生的专业素养

与岗位需求呈现结构性矛盾。尽管在校期间系统化

的专业知识学习为职业发展奠定了坚实基础，但现

岗位与所学专业匹配度存在显著落差（相关指标平

均分≤3.7）。更值得注意的是，院校培养的核心能

力体系与实际工作场景的转化效能亟待提升。究

其根源，当前社会专业心理服务普及较少，专职心

理医师数量与实际需求不匹配。加之在社会因素

的影响下人，民主动寻求专业心理服务的意识尚

待培育。这种专业积淀与施展平台的错位，不仅制

约了83.6%受访者的职业价值实现，更导致整体就

业满意度低位徘徊。值得关注的是，工作环境指

标以4.2分的亮眼表现形成鲜明反差，但薪资水平

（3.79±0.32）与晋升通道（3.81±0.29）两大制约

因素构成职业发展的双重掣肘。

图8图8.心理学硕士岗位适配度调查情况

5  对策建议
5.1  优化学科体系与教学设计

构建多元化课程体系。根据调研结果，研究生

在课堂互动和学术拓展方面表现不足，建议在课程

设计中增加实践性、应用性的内容。

强化学术活动与资源共享。针对研究生参与学

术活动不足的问题，可通过建立校内外学术交流平

台、组织心理专业相关的研讨会和沙龙等方式，拓

展科研资源，激发学生的学术兴趣。

优化学科交叉设计。在课程中增加心理学与工

商管理、公共管理等专业的交叉内容，同时引入案

例教学法，以便研究生更好地理解心理服务在社交

工作中的实际应用场景[11]。

5.2  加强导师指导与师生互动

深化导师团队合作机制。针对导师互动不足的

问题，建议建立分层式导师团队制度，将青年导师

与资深导师进行联合指导，形成多元化的学术资源

共享机制。具体实施中可组建“1+1+N”导师组，

即1名心理学教授、1名心理医师和若干相关学科导

师，共同指导研究生完成心理健康服务体系构建等

实践性课题[12,13]。
加强学术资源利用指导。导师在指导研究生

时，可重点关注如何将专业知识应用于实际问题解

决，例如通过案例分析、模拟演练等方式，帮助学

生更好地掌握心理服务的实用技能。建议推行“双

周实务工作坊”，组织研究生分析部队官兵心理咨

询记录（经脱敏处理），运用SCL-90量表进行心理

健康评估，并设计个性化干预方案。

建立研究生导师培训制度。定期举办导师培训

活动，提升导师在心理学科研、教学和服务方面的

能力，从而进一步优化师生互动质量[13]。

5.3  优化学科与职业发展支持

构建灵活多层次的课程体系。针对研究生提出

的“课程体系与职业发展契合度”不足的问题，建

议在课程设计中融入更多职业导向型模块。

加强校友网络建设。建立研究生就业通道，促进

校友与现有研究生的互动与合作，为他们提供职业发

展方向和实践平台。例如，通过“心理专业人才交流

会”等活动，搭建校友、导师与学生之间的桥梁。可创

建“心理人才发展联盟”，定期组织心理医师返校分

享心理服务典型案例，并为研究生提供见习的机会。

5.4  提升研究生综合能力

强化实践教学环节。在课程中增加实践教学环

节，例如通过模拟心理咨询场景进行角色扮演训练，帮
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助研究生掌握实际工作中的沟通技巧和应对能力[14]。
加强跨学科知识的融合。针对研究生科研能力

薄弱的问题，可在课程中融入心理学与其他学科（如

教育学、管理学）的交叉内容，提升其综合分析能

力和问题解决能力。

注重通用能力培养。在教学中强调批判性思

维、逻辑推理等通用能力的培养，同时通过写作、演

讲等形式的练习，提升研究生的表达能力。推行“学

术能力提升计划”，要求研究生定期撰写心理服务案

例分析报告，组织”心理创新提案大赛”，并邀请行

业专家担任评审，强化理论与实践的结合。

5.5   完善评价体系与反馈机制

细化评价指标与维度。根据调研结果，建议在

评价体系中增加对实践能力、跨学科知识融合能力

等方面的关注，同时建立多元化的评价渠道（如小

组讨论、自我反思等），帮助研究生全面提升自身

能力。制定《心理服务能力评估量表》，从理论知

识、实操技能、环境适应等七个维度进行考核，引

入导师参与评价[15,16]。
加强反馈与指导。在课程结束后，为研究生提

供详细的学习和能力提升反馈，指出不足之处并给

予改进建议。同时，可通过网络平台或线下活动拓

展其职业发展资源。建立“成长档案数字化管理系

统”，记录研究生各阶段的学习轨迹，并智能推送

个性化发展建议和岗位匹配信息。

建立长期跟踪评估机制。对于毕业后的研究生

进行定期回访与评估，了解其职业发展情况，并将

反馈结果用于持续优化培养体系。构建“心理人才

发展观测站”，通过五年期追踪研究，分析毕业生

在心理服务岗位的胜任力表现，形成培养质量年度

白皮书指导教学改革。
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