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摘要：随着数字化、信息化的快速发展，数字化技术与生产生活的结合正蔚然成风。教育也在寻求一条行

之有效的道路，使教育与数字化能够有效融合。本文将探讨中职商务英语听说课程数字化教学的实施路

径。现如今，中职商务英语听说教学存在理念滞后、方法单一等问题，数字化赋能意义重大。通过数字

化赋能，使教学理念得到更新，教学资源得到丰富，教学方法得到创新，教学模式得到优化，教学评价

得到提升。本文旨在为中职商务英语听说课程教师抛砖引玉，期望能助力教师们更高效地将数字化融入

教学。
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Abstract: Abstract: With the rapid development of digitization and informatization, the integration of digital technology 

with production and life is becoming increasingly popular. Education, as a national and party strategy, is also 

seeking effective ways to integrate with digital technology. This paper will explore the innovative path of digital 

empowerment in secondary vocational school business English listening and speaking course teaching. Nowadays, 

there are problems such as outdated concepts and single methods in the teaching of business English listening 

and speaking in secondary vocational schools, and digital empowerment is of great significance. Through digital 

empowerment, teaching concepts are updated, teaching resources are enriched, teaching methods are innovated, 

teaching models are optimized, and teaching evaluations are improved. The purpose of this paper is to inspire 

teachers of business English listening and speaking courses in secondary vocational schools, hoping to help them 

integrate digitalization into teaching more efficiently.
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1ﾠ 引言
高速发展的信息技术正在深刻地改变着人们的

生活方式，也在深刻地改变着当今数字化时代社会

的运行方式。数字化技术的广泛应用，对职业教育

领域来说，机遇前所未有，挑战也前所未有。近年

来，一些推动职业教育信息化发展的政策文件如《

中国教育现代化 2035》《国家职业教育改革实施

方案》《教育信息化 2.0 行动计划》以及《关于进

一步推进职业教育信息化发展的指导意见》提到，

要重视利用信息化手段，培养适应时代需求的高素

质职业人才，通过建设数字化教学环境，提升教师

信息化教学能力，深化教育资源共享等，进而推动

职业教育改革的发展。由此可见，数字化教学已经

是适应时代发展进步的各个教学阶段必不可少的一

环。同时，要想推动数字化教学的发展，还需要各

方面的共同努力。

根据《中等职业学校商务英语专业教学标准（

试行）》和广州市一所中等职业学校商务英语听说

课程标准中提到，中职商务英语听说教学在培养学

生的英语语言能力和商务沟通能力方面起着重要的

作用。商务英语听说能力已经成为中职学生在全球

化背景下必备的核心素养之一。良好的商务英语听

说能力不仅有助于学生在未来的职业生涯中更好地

与国际客户进行沟通和合作，还能提升他们的就业

竞争力和职业发展潜力。

然而，当前中职商务英语听说教学还存在一些

问题，周毓作为长期担任中职商务英语听说课程教

学工作的教师，发现该课程在教学理念、方法、评

价方式等存在问题[1]。甄珍指出，中职商务英语专

业毕业学生在英语语言功底方面表现不佳，其职业

发展的后续动力也不足，因而无法承担那些对英语

水平有较高要求的职位[2]。龙小清通过对广东贸易

职业技术学校的调研发现，商务英语听说课程仍存

在部分教师采用传统授课方式（讲授法）、授课内

容过于浅显等问题[3]。饶金铃通过对广州市土地房

产管理职业学校商务英语专业的问卷调查发现，认

为商务英语听说课程缺乏实践性教学的学生比例高

达83.3%；63.9%的学生认为教材内容与工作内容不匹

配；55.6%的学生认为授课方式不够灵活[4]。由此可

以看出，中职商务英语听说课程存在教学理念较为落

后、教学方法过于单一、教学内容与学生的未来职业

发展需求不匹配，以及教学评价体系过于简单化等问

题，迫切需要对商务英语听说课程进行教学改革。因

此，为了推动中职商务英语教学的改革与创新，数

字化赋能中职商务英语听说教学显得尤为必要。

2ﾠ 数字化赋能中职商务英语听说课程
的价值意蕴

数字化赋能中职教学在很多方面带来了深刻的

变化，也带来了积极的效应。在教学成效、学生发

展以及教学创新等方面，数字化教学都有望产生持

续的积极的影响，给中职商务英语听说教学带来新

的价值意蕴。

2.1ﾠ 显著提升教学成效

数字技术具有较强的整合资源的能力，为多媒

体资料、虚拟情景、优质网上课程提供了多种学习

资源，如数字技术、数字技术等[5]。借助数字化技

术，以清晰直观的方式将这些资源呈现出来，使学

习内容更加直观、通俗易懂，学生对商务知识的理

解和掌握程度也随之提高。同时，学生借助于智能

语言识别、评价等工具，能够较快、较准确地得出

自己的评价。 
数字学习平台交互功能较强，学生在平台上与

老师、同学之间可以进行互动，一方面教师能较好

地了解学生的学习需求，并根据学生的具体情况对

学习策略进行相应的调整，从而提高教学效率；另

一方面，学生的积极性、主动性也能得到提高，从

而使学习氛围变得更加活跃起来。 

2.2ﾠ 高度契合职业需求

给学生创造一个充满乐趣的学习环境，虚拟空

间有着得天独厚的优势。学生在今后的职业生涯中

遇到的挑战和问题是可以通过在虚拟环境中练习而

事先了解到的。同时，学生可以通过参加对话、谈

判、会议等活动，对口语、听力方面的认识和理解

进行相应的练习。这种练习不仅对学生语言知识的

提高有很大的帮助，而且对交流、团队协作、解题

等能力的提高也是很有帮助的。 
此外，数字工具和软件也为学生提供更广阔的

渠道和更丰富的学习资源。同时，这些数字工具和

软件能够对行业动态和实际工作的具体需求进行实
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时更新的，从而使学生对所从事行业的动向及实际

工作要求有一个较为深入的了解。学生可以通过使

用这些工具和软件学习到最新的业务知识和技能，

从而在业务水平和专业能力上都能有所提高。 

2.3ﾠ 有效推动教学创新

如今，通过数字化技术，使翻转课堂、项目式

学习等新型教学模式焕发出更加强劲的生机。这些

创新的教学方式与数字化技术的融合，使教师的教

学创作能力得到极大的激发，教学内容更加丰富多

彩，生机勃勃。另外，教师还可以根据学生的特点

和教学内容的需要，灵活运用这些方法，为学生学

习知识、提高能力在轻松愉悦的氛围中，设计出富

有创意的、有个性的教学活动，使学生学到知识。 
同时，教师在学习过程中可对学生的各种资料

通过数字平台进行搜集，如学习进度、作业完成情

况、考试成绩及参加讨论情况等。教师通过使用数

据分析软件，包括学习上的困难与挑战等，对学生

的优劣有充分的了解。教师可根据这些数据，为学

生的具体情况提供个人建议与支持，从而对教学方

法和策略进行调整。如教师对学习有困难的学生，

可多给予关心和辅导。对于成绩较好的学生，教师

要协助他们完成较复杂的学习任务。

2.4ﾠ 全面培养学生的数字素养

学生在数字化赋能的教学中，可以获得更多的

学习资源和学习机会，既可以显著提高商务英语听

说能力，又可以培养学生的数字化素养。《提升全

民数字素养与技能行动纲要》指出，数字素养既包

括数字获取、制作、使用、评价、创新等内容，也

包括知识、技能、情感等维度，其目的就在于既要

培养学生成为理性的人，又要培养学生成为具有人

文关怀气息的人。

学生的数字素养能为未来的职业添砖加瓦。无论

在数字获取上，还是在情感态度、价值观上，这些学

生都能灵活应对各方面的挑战，从而在未来激烈的

职场中脱颖而出，获得自己向往已久的工作岗位。

3ﾠ 数字化赋能多元实施路径中职商务
英语听说教学

数字化赋能的中职商务英语听说教学，其实施

路径包括教学理念、教学资源、教学方法、教学模

式、教学评价五个方面的具体实施路径，旨在既满

足商务英语高素质人才的社会需求，又紧扣时代发

展的步伐。

3.1ﾠ 更新教学理念

学海无涯，无止尽。当然，教书育人的理

念也随着时代的变迁而更新。作为教师要提倡以

学生为中心，以学生为学习主体的教学理念，注

重自主学习能力的培养，注重实际应用能力的培

养。教师要充分认识到数字化教学的优势——为

学生创造更多样化的学习方式提供更丰富、更生

动的学习资源。教师要积极转变传统的教学理

念，教师不再仅仅是知识的传授者，而应该成为

促进和引领学生学习的人。最后，在数字化时

代，教师要鼓励学生自主学习，在今后的学习和

工作中，让学生更好地适应社会的发展，培养学

生自主探究、自主创新的能力。 

3.2ﾠ 丰富教学资源

教师需要对不同的数字化教学资源进行整合，

以满足学生不同的学习需求。图片、音频、视频等

多媒体能使课程内容更加生动活泼，有助于学生对

知识的理解和能力的提高。虚拟情景的创设，通过

提高语言技能和处理实际问题的能力，使学生在体

验商务情景的同时，也学到了知识。在线课程为学

生根据时间和节奏进行学习提供了更加方便快捷的

学习机会。另外重要的是学校和企业加强合作。教

师可以为学生在学习过程中了解实际工作的需要和

问题，介绍实际企业的案例和场景，使教学内容与

实际工作更加贴近。同时，学校与公司的合作，也

能让学生将学到的技能应用于真实的工作环境中，

提供实践和实习的机会。通过这些丰富的教学资

源，学生在学习中可以得到更好的体验，学习效率

也会得到提高。 

3.3ﾠ 创新教学方法

采用翻转课堂或项目教学等不同于常规的教

学方式，对学生的兴趣和学习动机都能起到很大的

促进作用。翻转课堂改变了以往学习方式，学生在

上课前就能看到学习视频，读到资料，就能讨论，
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就可以实践。这就使学生在学习中能够更加主动地

参与进来，自主学习、解决问题的能力也会得到提

高。比如，商务英语课程的教师可以在课前发布相

关视频，使学生在课前学习商务英语的基本技能，

并在课堂上进行相应的学习。课堂上，同学们可以

通过团队讨论、角色扮演等活动，对所学知识进行

练习。在项目教学中，学生通过参加贸易谈判、市

场调研，既能提高语言文字功底，又能培养学生的

协作能力、沟通能力和创新能力。

3.4ﾠ 优化教学模式

教师要充分利用数字学习平台的优势，结合

线上和线下两种教学模式[6]。线上教学能够提供

广泛的学习资源和互动的平台。学生可以随时随地

查看教材，可以和老师、同学们进行互动交流。比

如教师可以把教材、视频等资源上传到线上学习平

台，让学生预先自行观看学习内容。同时学生可以

与教师、学生一起在平台上进行学习心得的讨论和

分享。为了提高学生的实践技能，教师还可以组织

网上实践活动和小组讨论。线下教学可以将线上知

识进行复习并学习新知识，同时也可以就线上学习

的一些疑惑点进行讨论。通过线上和线下教学的融

合，学生的学习需求可以得到更好的满足，学习效

率也能得到提高。 

3.5ﾠ 完善教学评价

教师要建立过程性与总结性相结合的评价制

度。数字工具可对学生学习过程中的各方面成绩进

行记录，包括学习时间、作业完成情况、参加讨论

次数等。这些数据能够帮助教师了解学生的学习情

况，发现学生存在的问题，并能及时提出建议，做

到有的放矢。同时，教师对学生学业成绩的考核，

既强调学生知识和技能的提升程度，又强调学生学

习态度、团队协作精神等方面的考核。教师通过这

些数据，可对教学内容、教学方法进行调整，使教

学取得实效。学生对自己的不足也能通过反馈得到

了解，并及时加以改进。 

4ﾠ 结语

数字化赋能中职商务英语听说课程教学是适

应时代变化的必然选择。数字化赋能中职商务英语

听说课程的创新路径，是通过更新的教学理念、丰

富的教学资源、创新的教学方法、优化的教学模式

以及完善的教学评价来实现的。相信中职教育在各

个层面的努力下，将培养出更好的商务英语专门人

才，为社会和时代的发展献计出力。
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