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摘要：目的：探讨四育融合模式对提升护理本科实习生临床沟通能力及自我导向学习能力的有效

性。方法：选取2023年6月至2024年4月在广州市某三甲综合医院临床实习的44名护理本科生为

研究对象。采用临床沟通能力量表和自我导向学习能力量表进行评估。运用SPSSAU软件进行统

计分析。结果：干预后，护理本科实习生的临床沟通能力为95.64±9.40分，达良好及以上水平占

79.54%；自我导向学习能力为229.80±39.64分，达良好水平占70.45%，均显著高于干预前（P＜0.01）。
结论：四育融合模式有助于提升护理本科生的临床沟通能力与自我导向学习能力，为护理教育实

践提供了新的视角。 
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Abstract: Objective To explore the effectiveness of the four-education integration model in enhancing the clinical 
communication skills and self-directed learning abilities of undergraduate nursing interns. Methods Forty-four 
undergraduate nursing interns at a tertiary general hospital in Guangzhou City from June 2023 to April 2024 were 
selected as study subjects. The Clinical Communication Competency Scale and Self-Directed Learning Competency 
Scale were used for assessment. SPSSAU software was used for statistical analysis. Results After the intervention, 
the clinical communication competence of undergraduate nursing interns was 95.64 ± 9.40 points, reaching good 
and above levels in 79.54%; the self-directed learning competence was 229.80 ± 39.64 points, reaching good levels 
in 70.45%, which were significantly higher than those before the intervention (P < 0.01). Conclusion The four-
education integration model has proven effective in enhancing the clinical communication and self-directed learning 
abilities of undergraduate nursing interns, providing a new perspective for nursing education practice. 
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1 引言 
在新医科背景下，护理专业本科生培养模式不

断演变，临床沟通能力与自我导向学习能力成为护

理实践中的关键技能[1,2]，这些技能直接影响护理

质量、患者满意度及医疗服务的整体效率[3-5]。然

而，目前护理实习生在这两个方面常常缺乏信心和

技巧，且教育内容范围狭窄[6,7]。近年来，护理教

育领域已探索多种教学模式，如案例教学法、角色

扮演法、混合式学习等，但这些方法多聚焦于单一

技能的培养，缺乏系统性和全面性。四育融合模式

是一种创新的混合教学模式，将德育、智育、美育、

劳育四方面有机结合，旨在培养具有综合素质的护

理人才。与传统教学模式相比，四育融合模式不仅

注重知识传授，更强调学生的情感、审美和实践能

力的全面发展。这种模式与教育改革相契合，是适

应新医改和社会需求的护理人才培养方向。然而，

现有研究普遍认为四育融合模式在护理教育中的应

用还比较笼统，较多停留在课程体系设置层面[8,9]。
因此，深入探讨四育融合模式在临床护理教育中的

具体应用，对于提升护理本科生的临床沟通能力和

自我导向学习能力具有重要意义。

2 资料与方法 
2.1 研究对象 

选取 2023 年 6 月至 2024 年 4 月在广州市某三

甲综合医院临床实习的护理本科生 44 名。样本量

30~40 例即可满足研究需求[10]。纳入标准：全日制

护理本科实习生，实习时间≥8个月，且知情同意参

与本研究。排除标准：自学考试，成人教育本科生，

中断实习≥1个月。 

2.2 研究方法 
2.2.1 师资团队 

联合护理学教研室、团委、工会宣传部、大学

生劳动教育基地，组建“四联合”教师团队，并对教

师进行统一培训。

2.2.2 教学方案 

通过文献研究、小组讨论和专家咨询，制定四

育融合教学大纲、实施方案，开发教学资源，包括

[512]云平台 https://www.512ks.cn/#/login；微电影、

微视频等教学案例库。见表 1。

表 1 四育融合模式教学方案

模式 融入方式 

德育 

（思想政治 

教育） 

通过案例讨论和角色扮演，每月结合线上教学和线

下实践，利用 “微电影”教学视频展示护理实践中

的道德困境和解决方案，让学生理解护理工作中的

伦理问题，强化护理职业道德和责任感。 

智育 

（知识教育） 

采用线上 “微课+案例讨论”形式，结合[512]云平

台提供丰富的理论知识和案例分析。通过模拟情境

练习临床沟通技巧,每月出科前实施互动式学习和

自我评估，提交反思报告。 

美育 

（审美教育） 

通过人文课程、文艺活动和公众号运营，培养学生

的审美意识和人文关怀，提高其对患者情感需求的

敏感度。利用 “微视频”多媒体材料展示护理工作

中的人文关怀和美学实践。 

劳育 

（实践教育） 

强化临床护理实践。每季度组织学生参与社会实践

服务、志愿服务、公益义诊等活动，在真实环境中

锻炼沟通和护理技能。 

2.2.3 研究工具 
（1）基本资料[11]：包括性别、工作经验、担

任班干部经历、参与护患沟通培训情况等。（2）《护

生临床沟通能力量表》：由杨芳宇等[12]编制，包含

6 个维度和 28 个条目，即敏锐倾听（条目 1-6）、建立

和谐关系（条目 7-11）、确认患者的问题（条目 12-16）、
验证患者的感受（条目 17-20）、传递有效信息（条目

21-23）和共同参与（条目 24-28）。采用 Likert4 级评

分，“从不”“偶尔”“经常”“总是”分别为 1-4 分，其中

条目 3、17-22 为反向计分，总分 28-112 分。反映学

生的临床沟通能力水平通过计算得分率 （得分率=实
际得分/理论最高值×100%）。得分率 90.0%-100.0%
为优秀，75.0%-89.9%为良好，60.0%-74.9%为中等，

<60.0%为差。量表 Cronbach's a 值 0.822。（3）《自

我导向学习能力量表》：由 Williamson 等[13]编制，

沈王琴等[7]翻译为中文版。包含 5 个维度和 60 个

条目，即学习意识（12 个条目）、学习行为（12 个

条目）、学习策略 （12 个条目）、学习评价 （12 个条

目）、人际关系技能 （12 个条目）。采用 Likert5 级评

分，“从不”“很少”“有时”“经常”“总是”分别计1-5分，

均为正向计分，总分 60-300 分，分值越高，自我导

向学习能力越强，60-140 分为较差，141-220 分为一

般，221-300 分为良好。量表 Cronbach's a 值为 0.987。 

https://www.512ks.cn/#/login
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2.2.4 评价方式 

每月通过[512]云平台收集护理本科实习生的

学习参与度，参与度达 100%。2023 年 7 月实习初

期和 2024 年 4 月实习结束时，由护理本科实习生线

上填写量表，有效回收率达 100%。本研究已获得广

州医科大学附属第三医院伦理委员会批准（医伦会

审[2024]第 161 号）。 

2.3 统计学处理 
采用 SPSSAU 进行统计分析。定性资料采用频

数和百分比描述。定量数据呈正态分布，使用均值

±标准差描述；如果数据非正态分布，使用中位数和

四分位数描述。采用配对 t 检验对比干预前后临床

沟通能力和自我导向学习能力的得分差异；采用配

对卡方检验对比干预前后临床沟通能力等级和自我

导向学习能力的等级差异。P＜0.05 表示差异有统计

学意义。

3 结果 
3.1 基本资料和沟通偏好 

护理本科生中男性 9 名，女性 35 名；年龄 20-
24 岁，平均 （21.41±0.99）岁；独生子女占 56.82%；

护生与父母、同学、老师关系融洽≥50%；超过半数

的护理本科生认为沟通中遇到的最大难题是理解他

人观点（54.54%），而 29.55%认为造成沟通不畅的

原因是单方面继续说下去，61.36%的护生在遇到沟

通障碍时会换一种方式表达。52.27%护生最喜欢沟

通的对象是同学或朋友；47.73%护生最喜欢的沟通

方式是书面表达。见表 2。 

3.2干预前后临床沟通能力对比 
干预后，护生的临床沟通能力显著高于干预前

（P＜0.01），见表 3，表 4。 

3.3干预前后自我导向学习能力对比 
干预后，护生的自我导向学习能力显著高于干

预前（P＜0.01）。见表 5，表 6。 

4 讨论 
4.1 四育融合模式的设计和实施 

研究发现，护理本科生在沟通能力方面存在显

著短板，尤其是在理解他人观点和应对沟通障碍时。

提示护理教育需要更加关注同理心、倾听技巧、面

对沟通挑战时的适应性和敏感度等方面。有研究指

表 2 护理本科实习生基本资料和沟通偏好

名称 选项 频数 百分比(%) 

性别

男 9 20.45 

女 35 79.55 

是否独生子女

否 19 43.18 

是 25 56.82 

与父母的关系

不融洽 15 34.09 

一般 7 15.91 

融洽 22 50.00 

与同学的关系

不融洽 15 34.09 

一般 4 9.09 

融洽 25 56.82 

与老师的关系

不融洽 16 36.37 

一般 5 11.36 

融洽 23 52.27 

您认为沟通中遇到的

最大难题是

如何理解别人的观点 24 54.54 

如何表达自己的观点 6 13.64 

如何控制自己的情绪 3 6.82 

如何落实沟通的结果 11 25.00 

沟通技巧不足 21 47.73 

您认为造成沟通不畅

的最主要原因是

沟通目标不清晰 9 20.45 

沟通意愿不足 4 9.09 

情绪不稳定 10 22.73 

继续说下去 13 29.55 

沟通不畅时

您会怎么做

换一种方式表达 27 61.36 

不耐其烦的与其沟通 1 2.27 

不予理睬 3 6.82 

老师 2 4.55 

您最喜欢沟通的对象

是

亲人 17 38.63 

同学或朋友 23 52.27 

患者 2 4.55 

口头（交谈、讨论等） 15 34.09 

您最喜欢的沟通方式
口头（电话、视频等） 8 18.18 

书面（书信、邮件、微信等） 21 47.73 
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表 3 干预前后护生临床沟通能力得分比较

名称 
配对(平均值±标准差) 

差值 t p 
干预后 干预前 

敏锐倾听 20.23±2.91 14.36±2.49 5.86 11.825 0.000 

建立和谐关系 18.91±1.91 14.43±2.82 4.48 11.226 0.000 

确认患者问题 18.59±1.96 13.93±2.47 4.66 12.769 0.000 

验证患者感受 11.55±2.76 9.52±2.11 2.02 3.676 0.001 

传递有效信息 9.18±1.70 7.23±1.36 1.95 6.074 0.000 

共同参与 17.18±2.20 12.93±2.62 4.25 10.740 0.000 

临床沟通能力总分 95.64±9.40 72.41±7.99 23.23 18.235 0.000 

表 4 干预前后护生临床沟通能力等级比较

临床沟通能力等级
干预后 干预前 

χ2 p 
n 百分比 n 百分比 

差 0 0.00% 11 25.00% 

37.235 0.000 

中等 9 20.45% 29 65.91% 

良好 20 45.45% 4 9.09% 

优秀 15 34.09% 0 0.00% 

汇总 44 100.00% 44 100.00% 

表 5 干预前后护生自我导向学习能力得分比较

名称
配对(平均值±标准差) 

差值 t p 
干预后 干预前 

学习意识 45.80±9.31 26.59±8.04 19.20 12.879 0.000 

学习行为 46.84±8.72 28.36±9.56 18.48 10.991 0.000 

学习策略 44.66±8.48 29.25±9.12 15.41 9.505 0.000 

学习评价 45.95±9.83 29.82±10.02 16.14 8.199 0.000 

人际关系技能 45.86±10.28 28.20±8.78 17.66 9.650 0.000 

自我导向学习能力

总分
229.80±39.64 142.23±42.39 87.57 12.303 0.000 

出，护生不仅需要学会沟通技能，还需要提升情感

智力和对非言语交流的敏感度[14]；且他们在临床

实习中常常感到难以理解患者的复杂情感，需要加

强同理心的培养[15,16]。此外，约半数护生最喜欢

与同学或朋友沟通（52.27%）和书面沟通方式

（47.73%）。这可能与同龄人之间的共同经验和书 

表 6 干预前后护生自我导向学习能力等级比较 

自我导向学习能力

等级

干预后 干预前 
χ2 p 

n 百分比 n 百分比 

较差 1 2.27% 21 47.73% 

37.000 0.000 
一般 12 27.27% 22 50.00% 

良好 31 70.45% 1 2.27% 

汇总 44 100.00% 44 100.00% 

面沟通的清晰性、可控制性有关[17]。护生的沟通偏

好对于设计有效的教学和沟通培训至关重要[18]。
四育融合模式针对护生沟通偏好，通过整合德育、 

智育、美育和劳育，为护生提供了全面且互动的学

习环境，如通过“微电影”和[512]云平台等多媒体资

源，护生可以在模拟情境中练习沟通技巧，同时培

养职业道德和人文关怀。

4.2 四育融合模式的优势 
研究发现，四育融合模式在提升护理本科生的

临床沟通能力和自我导向学习能力方面表现出显著

效果。自我导向学习能力与临床沟通能力密切相关，

自我导向学习是护理学生成功完成临床实习的关键

因素[19]，自我导向学习能力的提升有助于护理学

生更好地适应临床环境[20]，使其能够更有效地在

临床实践中主动学习和应用沟通技巧。同时，有学

者的研究指出通过针对性的沟通技能训练、实践体

验、基于临床护理工作的护患沟通视频案例开发与

应用、为护生提供积极的情感支持等，有助于他们

在临床实习中更好地应对压力和挑战，进而提升沟

通能力[14,16,21,22,23]。白杨等[24]的研究支持了结

合线上教学资源可以有效提升学生的临床能力。

Bonk 等[25]提到混合学习模式具有优势，强调了混

合学习模式在提供灵活学习路径方面的潜力。刘淑

芬[26]的研究也强调了混合教学方法能提供即时反

馈和实际操作的机会，有助于护生更好地理解和应

用沟通理论。

4.3 四育融合模式的应用挑战和局限性 
虽然四育融合模式在本研究中表现出一定优势，

但在实际应用中也面临一些挑战，如资源不足的医

院或护理学院可能难以开展多样化的实践活动。此

外，不同地区的教育理念和文化背景也可能影响该

模式的推广。因此，未来的研究可以考虑多中心设
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计，扩大样本量，以增强结论的普适性。还可以进

一步探讨四育融合模式与其他教学模式的优缺点，

以增强理论深度。

5 小结 
本研究展示了四育融合模式在提升护理本科实

习生临床沟通能力和自我导向学习能力方面的积极

效果，然而，样本量的限制和单一医院样本的局限

性可能影响结果的外推性。 
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