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摘要：摘要：在教育数字化转型与国家教育评价改革双重战略背景下，高校教学督导作为保障教学质量的关键

环节，正在经历向“数智赋能”的转变。本文系统梳理了当前高校人工智能技术在高校教学督导的应用

现状和存在“表层化赋能”的问题。提出深化内容分析技术、完善“督导—学生—AI”三元评价机制、

加强数据清洗与治理，推动人工智能技术向教学督导的深层次赋能转型，为构建高质高效的高等教育质

量保障体系提供理论参考与实践路径。
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Abstract: Abstract: Against the dual strategic backdrop of educational digital transformation and national educational 

evaluation reform, university teaching supervision, a core component for teaching quality assurance, is undergoing a 

shift toward digitalintelligent empowerment. This paper systematically sorts out the practical application of artificial 

intelligence in university teaching supervision and identifies the superficial empowerment problem existing in current 

practices. Measures including deepening contentanalysis technologies, improving the “supervisorstudentAI” ternary 

evaluation mechanism, and strengthening data cleaning and governance are put forward. These approaches facilitate 

indepth empowerment transformation of artificial intelligence for teaching supervision, and deliver theoretical 

references and practical paths for constructing a highquality and efficient highereducation quality assurance system.
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1  引言
教学督导在高等教育质量保障体系中承担着质

量监控的作用，其职能发挥对人才培养质量有着直

接影响。长期以来，我国高校教学督导主要采用专

家听评课的方式开展，然而，随着新一轮科技革命

和产业变革的深入，特别是生成式人工智能技术的

突破性发展，以及国家政策的大力推动，各大院校

已逐步出现了“智慧+教学督导”的新形态。2020
年，中共中央、国务院印发《深化新时代教育评价

改革总体方案》，提出“创新评价工具，利用人工

智能、大数据等现代信息技术，探索开展学生各年

级学习情况全过程纵向评价、德智体美劳全要素横

向评价”[1]。2025年，教育部等九部门联合发布

《关于加快推进教育数字化的意见》，进一步要

求“构建能力图谱，深化教育大模型应用，将人工

智能技术融入教育教学全要素全过程”[2]。2026
年，《“人工智能+教育”行动计划》的发布直接

提出“打造未来课堂、未来学校”[3]的任务。这一

系列政策文件表明，利用人工智能重构教学督导体

系，已然成为落实国家教育数字化战略、建设高质

量高等教育体系的必然选择。

2  人工智能赋能教学督导的具体形态
人工智能赋能教学督导，是以人工智能（AI）

技术为核心驱动力，通过AI的强大计算和分析能

力，深度介入教学督导的核心环节。现阶段，各高

校运用AI赋能教学督导的具体形态有以下几种：

2.1  智能课堂观察

通过AI摄像头、计算机视觉和自然语言处理

等技术，对课堂教学进行全方位、无感化的数据采

集和分析，能够自动识别并分析教师的教学行为和

学生的学习状态，如提问次数、互动方式、板书轨

迹，以及学生的抬头率、注意力集中度、参与度

等。分析后生成可视化的课堂分析报告，为教学改

进提供直观的数据支持。目前西安交通大学、武汉

理工大学、南昌大学等多所高校已经开始使用此类

系统开展教学督导，这种方式打破了传统听课的时

空限制，实现了对课堂教学的全面、客观记录[4]。

2.2  教学质量诊断

现阶段高校进一步整合了教学基本状态数据，

集成学生评教、教师自评、学业成绩、课堂观察等

数据信息，运用大数据分析和AI算法，深度识别教

师教学中的优势和不足。浙江大学、东北大学等高

校已经广泛运用AI技术诊断教学质量，例如，使

用AI系统，对课堂实时数据和学生评教数据进行综

合分析，识别其中的负面反馈信息，并进行初步打

分，评分异常的课堂再由督导组人工介入，复听确

定最终成绩。AI技术的运用使教学质量诊断越来越

实时和精准，覆盖面也更为广泛，为后续院校和教

师制定教学改进策略提供了支撑[5]。

2.3  教师发展与学生学习支持

在教学督导“导”的方面，部分高校也探索运

用AI技术对教师教学发展和学生学习进行赋能，主

要形式是根据教师和学生的个人画像，自动推送相

关学习资源。AI对智能课堂观察系统、评教评学系

统和成绩管理系统的数据整合分析，形成教师教学

画像和学生学习画像，精准找出教师教学能力的薄

弱点，识别学生的学习困难和风险，针对薄弱环节

向教师和学生推荐个性化的培训课程、学习建议和

辅导资源，帮助教师实现自主发展和专业成长，提

升学生的学习体验和学习效果[6]。

3  人工智能赋能教学督导的深层困境
尽管AI技术在教学督导领域的应用取得了显著

进展，但通过深入剖析发现，AI对教学督导的赋能

还仅仅聚焦在浅层次，而在教学内容等深层次问题

上缺少相应的介入。

3.1  侧重监测行为规范，在内容把关上赋能不足

现有的AI督导，其算法模型主要基于行为

主义理论，评价指标大多集中于“是否按时上下

课”“学生抬头率是否过低”“提问次数是否适

宜”等易于量化的行为指标，但对于“教学内容的

是否先进、适切”“学生学习的接受度如何”“是
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否提升了学生批判性思维与解决复杂问题的能力”

这类深层次问题，AI还不能做到有效监测和分析。

目前这种基于行为主义的AI督导，只能做到浅层次

的规范，能够对所有课程达到基础的覆盖，但也有

可能导致教师为了迎合算法而追求表面的热闹与规

范，牺牲了教学内容的深度与广度。这是当前AI督
导最突出的问题。

3.2  数据标准不统一，导致评价失准

高校内部的教学数据往往分散在教务、学工、

科研等多个部门，数据标准不统一，共享机制不够健

全。AI模型难以基于统一的标准进行数据分析，其得

出的结论易存在偏差。同时，AI算法的存在“黑箱”

特性，督导评分的逻辑往往难以被教师理解，教师

只能看到AI给出的结果，却无法获知具体的判定依

据。这种不透明性削弱了督导结果的说服力，容易

引发教师的抵触情绪与信任危机。

3.3  AI技术中心主义，间接导致督导组角色
       边缘化

现有的技术应用中，往往存在“技术中心主

义”的倾向，过分夸大AI的自动化能力，反而把督

导专家的专业判断放在了次要位置。部分督导专家

数字素养不足，没法很好地使用 AI 工具，另一方

面，现有系统设计通常没有给专家的人工复核和判

断留出充足空间，这种模式让督导工作简化成了简

单的数据核对，进一步削弱了督导工作的专业性，

也缺少了应有的人文关怀。

4  高校教学督导数智化转型的发展方向
未来高校教学督导的数智化转型不能只停留在

技术的简单叠加层面，要在技术、制度与机制等更

深层面完成全面变革。

4.1  深化内容分析技术，构建“形神兼备”的
       评价标准

针对当前AI督导在内容把关上赋能不足的问

题，要加大对教育垂直大模型与自然语言处理技术

的研发投入，加快构建并细化学科知识图谱与能力

图谱，让AI可以自动比对教学内容和学科前沿的契

合度，评估教学案例的典型性与启发性，甚至可以

辅助分析学生高阶思维能力的培养效果，只有完成

从“行为督导”到“内容督导”的转变，AI赋能才

能真正触达教育核心。

4.2  完善“督导—学生—AI”三元评价机制

未来的课堂将会是教师、学生与智能体共

存的三元课堂，教学督导也应当构建“督导—学

生—AI”三元评价的机制和范式，AI完成课堂多

维度信息采集与初步研判工作，学生输出自身学

习体验相关反馈信息，督导组承担评价体系内专

业把控工作，完成AI模型参数校准，各类评价结

果复核，输出具备专业深度的指导性意见。不同

主体承担对应工作内容，使得AI技术效能有效释

放，督导组积累的专业实践经验同样能够得到有

效运用。

4.3  落实数据清洗治理工作，搭建数据共享
       运行模式

高校要加快建立统一的数据标准与共享机制，

打破数据孤岛，保证AI模型训练数据全面、准确。

高校配套落实算法核查与管控流程，算法运算逻辑

实现可公开查阅，关键数据全部留存可回溯。区块

链技术可用于搭建督导信息存证体系，实现督导原

始数据防篡改管控。

5  结语
人工智能赋能高校教学督导，是教育数字化转

型的必然趋势，也是深化新时代教育评价改革的必

然要求。当前相关实践已经取得了一定成效，但仍

停留在“重行为规范、轻内容赋能”的表层阶段，

未来发展必须回归教育本质，以教学内容为本、

以学生学习为本，促进人工智能技术向更深层次发

展，真正发挥教学督导在建设高质量高等教育体系

中的监督和指导作用。
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