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摘要:摘要:《“技能广西行动”实施方案》对区域技能人才多元评价改革提出全新改革导向，技能考评员作为

技能等级认定的执行主体，其队伍建设质量直接关系技能人才评价的实施效度。立足广西产业振兴与新

质生产力培育现实场景，以区内5所骨干技工院校为实证样本，采用实地调研、问卷访谈与行动研究相结

合的研究方法，对技工院校考评队伍建设现实困境开展深度剖析。研究发现，当前考评队伍面临人才结

构失衡、新兴技术领域考评人才储备不足、多方主体协同培育链条尚未成型、分级培养体系缺位、激励

约束制度配套不足等现实问题。本研究以协同治理、产教融合理念为理论基础，厘清政府、技工院校、

企业、行业协会四方主体职能边界，构建“政府统筹监管、院校落地培育、企业实践赋能、行业标准牵

引”的四维协同建设模式，搭建“考‑培‑评”分层递进培养路径，融合数字化管理手段完善全流程激励

约束体系。经试点院校阶段性实践检验，该建设模式能够有效补齐新兴工种考评人才短板，推动技能评

价业务流程标准化，进一步强化技能等级认定的社会公信力。研究所得结论可为广西人社主管部门优化

考评员管理制度、技工院校实现考评队伍提质增效提供本土化实践参考，也为边疆民族地区技工教育评

价队伍建设提供可借鉴的实践思路。
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diversified evaluation reform of regional skilled talents. As the executing body for skill level recognition, the quality 

of the skill evaluator team directly impacts the implementation effectiveness of skilled talent evaluation. Based 

on the realistic scenarios of industrial revitalization and new productive forces cultivation in Guangxi, this study 

takes five key technical colleges in the region as empirical samples. By combining field research, questionnaire 

interviews, and action research, it conducts an in-depth analysis of the practical dilemmas faced by the construction 

of the evaluator team in technical colleges. The study finds that the current evaluator team faces practical issues 

such as talent structure imbalance, insufficient reserve of evaluation talents in emerging technology fields, an 

unformed collaborative cultivation chain among multiple stakeholders, a lack of a hierarchical training system, and 

insufficient supporting incentive and restraint systems. Based on the theoretical concepts of collaborative governance 

and industry-education integration, this research clarifies the functional boundaries of the four stakeholders: the 

government, technical colleges, enterprises, and industry associations. It constructs a four-dimensional collaborative 

construction model featuring “government overall supervision, college implementation and cultivation, enterprise 

practice empowerment, and industry standard traction,” establishes a “examination-training-evaluation” hierarchical 

progressive training path, and integrates digital management methods to improve the full-process incentive and 

restraint system. After pilot college phase practice testing, this construction model can effectively address the 

shortage of evaluation talents in emerging work types, promote the standardization of skill evaluation business 

processes, and further enhance the social credibility of skill level recognition. The conclusions of this study can 

provide localized practical references for Guangxi’s human resources and social security departments to optimize 

the evaluator management system and for technical colleges to improve the quality and efficiency of their evaluator 

teams. It also provides a reference for the construction of technical education evaluation teams in border ethnic 

areas.

Keywords: Keywords: skills Guangxi action; collaboration among government, schools, enterprises, and industries; technical 

colleges; skills assessors; talent team building; skilled talent evaluation

1  引言
新质生产力的发展壮大，离不开规模充足、

结构合理的高技能人才队伍作为底层支撑。完善

技能人才培养、评价、激励全链条制度，是新时

代技工教育高质量发展的内在要求。国家层面出

台政策文件，明确提出要健全能力导向的技能人

才评价体系，夯实考评、督导队伍建设，为技能

人才评价改革划定建设方向。广西结合本地工

业发展实际推进“技能广西行动”，锚定技能人

才规模发展目标，持续下放职业技能等级认定权

限，鼓励技工院校、区域重点企业承接自主评价

业务，推动评价主体由单一政府机构向多元主体

协同评价转型[1]。
考评员承担现场执考、结果研判、质量复核

等核心业务，是技能人才评价工作的直接实施者。

考评人员的政策理解能力、技术研判水平与职业操

守，直接决定技能等级认定的质量，也影响职业技

能证书的社会认可度。伴随广西本地产业迭代升

级，低空经济、智能装备、新能源等新兴业态持续

扩张，岗位技术标准更新迭代加快，新职业、新工

种不断涌现，对考评队伍的知识结构、实操研判能
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力提出更高标准。

从地方运行实际来看，广西多所技工院校取

得职业技能等级认定实施资质，但考评人才资源分

布并不均衡，多数考评人员长期服务传统制造类工

种，面向新兴产业的考评人才供给缺口逐步凸显。

传统以行政部门集中组织理论培训为主的培养模

式，偏重政策条文宣讲，缺少产业真实场景下实操

演练环节，很难适配多元评价改革的现实需求。部

分考评人员存在标准理解存在偏差、实操评判尺度

把握不稳、考务档案留存不够规范等现实问题，制

约技能人才评价工作质量提升[2]。
纵观国内现有研究成果，职业教育领域对产教

融合、校企协同育人的研究成果较为丰富，围绕考

评员队伍建设的相关探讨，大多聚焦共性问题梳

理，侧重于宏观路径阐释。但结合广西地方产业

特色，聚焦技工院校考评队伍，落地政·校·企·行
多方协同的实证类研究相对有限，缺少贴合边疆

民族地区技工教育现实的落地范式。基于此，本

研究选取广西 5 所骨干技师学院开展实地调研，通

过问卷访谈获取一手调研资料，结合试点行动研

究，挖掘考评队伍建设现实堵点，厘清多方主体

职能关系，探索多方联动下考评队伍专业化、规范

化、数字化建设路径，力求形成适配广西产业发展

实际、可迁移推广的建设方案，助力区域技能人才

评价工作提质升级。

2  “技能广西行动”下广西技工院校
      考评队伍现实困境

本研究调研周期为2025年2月至6月，面向5所
试点技工院校的考评工作人员、考务管理人员、企

业技术专家、行业协会从业人员开展调研，结合问

卷发放、实地访谈获取一手数据，同时梳理院校评

价业务台账，系统梳理当前考评队伍建设存在的现

实问题。

2.1  人才结构失衡，新兴领域考评人才储备
       不足

调研样本内现有考评人员资源向传统制造类工

种集中，机械加工、汽车维修等传统领域考评人员

数量相对充足，而对应低空经济、智能技术应用等

新兴产业岗位的考评人才储备薄弱，出现产业有评

价需求，但适配考评人才供给不足的现实矛盾。

从队伍构成来看，考评人员来源相对单一，校

内专业课教师占主体，来自企业一线的技术能手、

行业技能大师占比偏低。年龄结构层面，中老年考

评人员占比较高，这部分人员具备丰富传统工种考

评经验，但对新兴产业新工艺、新设备、新职业

标准接触较少，知识更新速度滞后于产业迭代节

奏。青年教师群体学习接受能力强，但普遍缺少

企业一线岗位历练，实操评判经验积累不足。后备

人才储备机制没有完全建立，队伍梯队建设存在短

板，难以匹配产业升级带来的考核评价新要求。

2.2  培育载体较为单一，多方协同培育机制
       尚未成型

现阶段考评员取证培训主要由人社主管部门

统筹组织，培训形式以线上理论学习为主，教学内

容侧重政策制度解读，缺少贴合企业生产现场的模

拟执考、案例复盘、实操实训等实践教学环节。考

评人员取得资质上岗之后，继续教育内容更新节奏

慢，产业新技术、新工艺难以及时转化为培训学习

资源。

政府、院校、企业、行业协会四方主体相互之

间存在信息壁垒，资源优势难以互补，协同活动呈

现碎片化特征。人社部门掌握考评资质认定与监管

权限，但难以精准捕捉不同工种、不同院校的真实

人才缺口；技工院校拥有实训场地与校内师资，但

缺少产业一线技术资源加持，培训内容容易和岗位

实际技术要求产生脱节；行业协会掌握职业标准修

订的专业优势，但尚未深度介入考评员课程开发与

实训教学；企业掌握前沿生产技术，聚集大量高技

能技术人才，却缺少稳定渠道参与考评人才培育工

作，企业技术专家参与评价工作缺少制度层面的保

障，多方资源未能形成培育合力。

2.3  分级管理机制缺位，标准化业务体系建设
        滞后

目前广西尚未形成覆盖不同层级考评人员
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的分级培养、分级考核管理规范，新取得资质人

员、资深高级考评员采用同质化培训内容，培训

内容无法匹配不同人员能力提升诉求，培训实效

性有限。

各技工院校结合自身业务，独立制定本校

考务管理细则，区域层面缺少统一的考务操作指

引，不同院校之间执考流程、评判参考尺度、档

案归档标准存在差异。部分考评人员现场评判主

观倾向较为突出，同一实操考核项目，不同考评

人员给出的评判结果偏差较大；考务过程记录、档

案材料留存完整性不足。与此同时，常态化继续教

育、典型问题案例复盘警示机制不够完善，考评

工作中暴露的问题难以转化为队伍学习提升的教

学资源，难以适配技能人才评价全链条监管的工作

要求。

2.4  激励约束配套不足，队伍内生发展动力
       受限

激励保障不到位，是影响考评队伍稳定发展

的重要现实因素。在技工院校内部，考评相关工作

大多被视作教师本职之外的附加任务，考评工作的

工作量核算缺少清晰标准，考评工作成果在绩效考

核、职称评价环节权重偏低，教师参与考评工作主

观能动性不足。对于企业而言，技术骨干外出承担

考评、培训任务，缺少专项劳务补贴，参与评价工

作经历也没有纳入企业内部技术人才晋升的参考维

度；行业技术专家参与督导、授课等工作，配套保

障与荣誉认定机制不完善。

与之相对应，约束惩戒机制落地难度较大。

考评质量倒查追责缺少细化执行细则，针对评判失

准、履职失范等问题，处置流程不够清晰。正向激

励供给不足，反向约束落地虚化，双重因素叠加，

造成部分考评人员履职过程中存在应付心态，队伍

稳定性受到冲击。

3  政·校·企·行四方协同建设的理论逻辑
    与职能划分
3.1  理论基础与内在逻辑

本研究主要依托协同治理理论与产教融合相关

理论开展分析。协同治理理论提倡多元治理主体打

破壁垒，通过信息互通、资源整合，协同完成公共

领域治理目标。技能人才评价属于面向社会的公共

服务工作，考评队伍建设仅仅依靠政府单一力量很

难实现高质量建设目标，需要政府、技工院校、企

业、行业协会多方主体共同参与，充分释放各个主

体的资源禀赋，构建多元协同治理格局。

产教融合理论强调教育端与产业端深度对接，

将产业技术标准、岗位真实工作场景融入人才培养

全过程。考评人员承担技能水平评判职责，评判尺

度必须贴合产业真实岗位技术要求。只有推动院校

教育资源与企业行业技术资源深度对接，才能够保

障考评人员准确把握职业标准内涵，保证评价输出

结果贴合产业实际用人需求，实现评价标准与产业

岗位需求同频。

国家及广西本地出台的系列政策文件，为多方

协同推进考评队伍建设提供制度支撑。四方主体

打破单一主体建设局限，搭建“统筹—培育—赋

能—标准”完整培育闭环，打通人才需求摸排、

人员遴选、分层培养、实践锻炼、监督考核全流

程，以此破解考评队伍人才缺口、能力短板等现

实难题[3]。

3.2  四方主体职能边界梳理

为保障协同机制高效运转，规避权责模糊、责

任悬空等问题，需要明确四方主体的职能定位，做

到各司其职、优势互补。

政府（人社部门）：统筹监管主体。负责顶

层制度设计，制定考评队伍整体建设规划，明确考

评员准入条件、资质管理与监督考核制度；统筹协

调各类资源，搭建区域统一的考评人员数字化管理

载体；承担资质认定、资格复核、业务质量监督工

作，统筹组织多方主体开展联合培育，对评价机构

开展常态化业务督导。

技工院校：落地培育主体。作为考评人员主要

使用载体，承担校内考评人员遴选推荐、基础能力

培养工作；输出实训场地、考务场地与校内师资；

搭建本校考评后备人才储备库，落实校内日常考核

管理；主动对接企业与行业机构，组织本校考评人
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员参与企业实践研修。

行业协会：标准引领主体。立足行业技术优

势，参与职业技能标准迭代更新，牵头开发考评员

培训课程、实训教学案例；组织行业技术大师参与

考评授课、业务督导；跟踪研判产业发展走向，输

出各工种考评人才需求研判意见，为人才储备工作

提供专业支撑。

合作企业：实践赋能主体。开放企业生产车

间，作为考评人员实践实训场所；选派企业高级技

师、技术能手担任实践导师；挖掘企业内部优秀技

术骨干，推荐参与考评员申报；深度参与考核命

题、现场执考等工作，把企业生产实际技术要求融

入考评人员培养全过程。

四方主体各司其职又相互联动，形成政府统筹

调度、院校具体落地、企业实践赋能、行业标准领

航的协同运行格局。

4  “政·校·企·行”考评队伍建设创新
     实施路径

结合广西技工教育发展现实，本研究构建“四

维协同、三阶培育、数智赋能、双向激励”一体化

建设体系，从协同机制搭建、分层培养实施、数

字化管理落地、激励约束完善四个方面推进改革

落地。

4.1  搭建政·校·企·行四维协同联动运行机制

建立人社部门牵头的四方联席会议工作制度，

固定每半年开展一次工作会商，同步梳理各工种考

评人才缺口信息与培训诉求，针对低空经济、智能

技术等新兴工种设立专项培育工作组，定向开展考

评人才孵化工作[4,5]。
搭建四方资源互通共享平台，整合院校教师、

企业技术能手、行业大师、质量督导专家，共建

共享考评专家资源库，推行跨单位轮岗授课、交

叉参与考核评价，缓解单一院校新兴工种考评师

资不足的现实困境。打通需求反馈流转通道：院

校反馈考评人才缺口，行业输出标准与教学资

源，企业输出实践导师，政府落实资质认证与政

策保障，形成 “需求-资源-供给” 闭环流转模式。

4.2  构建 “考-培-评” 三阶分层递进培养模式

摒弃以往统一化短期集中培训模式，按照考

评人员能力层级，划分入门筑基层、骨干提升层、

引领专家层，实施分层分类精准培育，实现取证考

核、能力培育、履职评价有机衔接。

普通考评员（入门筑基层）：面向新取得考

评资质人员，采用“政府统一取证考核+院校实操

实训+企业现场观摩学习”模式。重点夯实政策法

规、考务流程、基础评判规范等基础能力，邀请企

业一线技术骨干开展实操示范，组织模拟执考演

练，补齐实操评判短板，保障新晋考评人员具备基

础业务履职能力。

骨干考评员（骨干提升层）：面向具备一定考

评工作经验的人员，开展政校企联合专题研修。培

训重点聚焦职业标准深度解读、考评风险识别、突

发情况处置、考务档案规范化管理，组织参与题库

打磨、跨院校交叉考评，积累复杂场景下的考核处

置经验。

高级考评员（引领专家层）：遴选业务能力突

出的骨干考评人员，打造评价领域领军人才梯队。

支持其参与职业标准修订、考核题库开发、区域业

务质量督导、疑难评判案例研讨，同时承担考评员

授课带教任务，充分发挥示范辐射作用。

4.3  依托数字化手段推进考评队伍标准化管理

借助信息化技术搭建考评人员数字化管理系

统，打通政府、院校、企业、行业之间的数据通

道，重点落地三项核心功能。

第一，动态电子档案管理。完整留存考评人员

资质信息、考评工作场次、培训学习记录、考核评

价结果，实现人员信息动态更新，便于业务开展过

程中快速筛选调用人才。

第二，线上继续教育学习端口。上传更新

职业标准文件、典型考核案例、履职风险警示案

例，支持考评人员碎片化线上学习，缓解业务工

作与继续教育之间的工学矛盾，系统自动登记学时

完成情况。

第三，考评质量追溯预警。归集考核评分相关
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数据，系统自动识别评分异常偏差，对评判尺度波

动明显的考评人员进行预警提示，实现考评业务

全过程可追溯，强化业务质量监管。系统面向人

社主管部门开放监管端口，实现全区考评队伍动

态管控。

4.4  健全双向激励与全流程约束管理体系
4.4.1  完善正向激励机制

政府层面组织开展优秀考评员、优秀督导专家

年度评选表彰；行业协会为参与评价工作的企业技

术专家授予行业专家相关身份认定；技工院校将考

评工作折算对应工作量，在绩效考核、职称评审环

节予以适度倾斜；合作企业为外派参与考评的技术

专家发放专项劳务补贴，将参与技能评价工作纳入

企业内部技术人才考核参考。

4.4.2  完善反向约束与全流程监管

落实考评人员年度综合考核，综合考评业

务质量、继续教育完成情况、档案材料规范性

开展综合研判。考核结果不合格人员暂停考评履

职资格，要求重新参加业务培训；对于出现徇私

舞弊、重大评判失误的人员，直接取消考评资质

并进行区域通报，落实考评岗位能进能出的动

态管理。

5  试点实践成效与现实实施难点
本研究选取 5 所骨干技工院校开展试点实践，

跟踪采集试点业务台账、质量抽查数据，总结阶段

性建设成效，同时梳理方案落地过程中遇到的现实

阻碍。

5.1  试点实践阶段性成效

一是新兴工种人才缺口得到一定缓解。依托

四方协同培育机制，试点院校新增一批持证考评人

员，人员覆盖低空经济、人工智能、新能源汽车等

本地新兴产业相关工种，初步补齐新兴领域考评人

才短板，为新兴工种开展职业技能等级评价提供人

才支撑。

二是考评业务标准化程度得到改善。试点统一

协同培训教学资源、现场评判参考模板，常态化组

织模拟执考演练，考评人员评判尺度一致性得到提

升。试点周期内业务质量抽查数据显示，档案归档

不规范、评分偏差等问题出现比例明显下降，技能

等级认定规范化水平提升，评价工作社会公信力进

一步增强。

三是可推广的培育体系初步成型。试点沉淀形

成三阶分层培养方案、标准化考务管理文件，联席

会议制度、专家资源库实现常态化运转，企业、行

业参与考评队伍建设的主观意愿明显增强，为后续

向更多技工院校推广积累实践样本。

5.2  试点推进中的现实难点

第一，职业工种覆盖面广，分工种的培训课

件、实训案例开发工作量大，资源开发周期长，

仅凭试点院校力量很难快速完成大规模教学资源

建设。

第二，考评人员资质认定权限归人社主管部

门，部分流程优化创新方案需要对接现有行政审批

管理制度，改革落地推进周期较长。

第三，长效协同配套政策尚有缺口。企业专

家参与考评的劳务补贴、工时认定缺少硬性制度约

束，企业参与热情容易受短期现实因素影响，企业

持续参与的动力需要政策制度加以固化。

第四，数字化管理系统建设运维存在压力。平

台迭代升级、数据维护需要持续经费与技术力量，

部分技工院校信息化基础薄弱，系统落地使用存在

现实门槛。

6  推动政·校·企·行考评队伍长效建设的
    对策建议

结合试点暴露出的现实问题，分别从政府、

院校、行业企业以及后续研究方向四个层面提出

长效建设对策，推动四方协同模式常态化运行。

6.1  政府层面：完善配套制度，强化顶层设计

建议人社主管部门牵头研究出台地方考评员协

同培育管理相关制度文件，厘清四方主体权责，细

化企业专家参与评价工作的劳务补贴、工时认定相
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关条款。统筹安排财政配套资金，用于培训资源开

发、专家劳务补助、优秀人员表彰激励。

牵头联合行业协会、龙头企业、技工院校，分

工种建设标准化培训资源库，统一开发通用课件、

实训案例，减少各院校重复开发造成资源浪费。持

续迭代优化考评人员数字化管理平台，面向区域内

技工院校开放使用，降低院校单独建设信息化系统

的成本。适度优化企业技术骨干申报考评员的审批

流程，拓宽考评人员来源渠道。

6.2  院校层面：夯实校内管理，筑牢培育根基

技工院校建立考评后备人才储备库，重点挖掘

青年专业教师作为后备储备力量，推行“青蓝师徒

结对”培养模式，由资深高级考评员开展一对一带

教，通过观摩执考、模拟考核帮助后备人员积累实

战经验，缓解队伍年龄结构老化问题。完善校内管

理制度，将考评工作量、考评业务质量纳入教师绩

效考核、职称评审量化指标，调动教师参与考评工

作的主观能动性[6]。
深化和产业链重点企业定向合作，签订考评人

才共育协议，固化教师入企实践研修机制，定期组

织考评人员进入企业跟进学习新工艺、新技术；常

态化邀请企业技术专家入校开展考评实训教学，打

通产业技术向考评队伍传导的通道。

6.3  行业与企业层面：发挥技术优势，深化
       实践协同

行业协会充分发挥技术枢纽作用，紧跟产业技

术迭代节奏，及时更新职业技能标准，迭代考评员

培训教学内容，定期组织考评专家开展业务交流研

讨，输出产业岗位技术变革相关研判报告。充分挖

掘行业内部技能大师、技术能手，充实考评专家资

源池。

企业建立内部技术骨干考评人才储备池，主动

选拔一线技术能手申报考评员。将参与技能人才评

价纳入企业技术人才成长晋升考核参考，鼓励技术

骨干参与考评执考、业务培训，把企业真实生产技

术需求传导到技能评价全流程，推动企业岗位实际

需求与技能评价标准有效对接。

6.4  后续研究拓展方向

其一，选取低空经济、人工智能等广西重点新

兴产业工种开展专项研究，打磨对应工种考评员精

细化培养方案，形成示范案例，为同类新职业考评

队伍建设提供参考。

其二，迭代完善数字化管理平台功能，打通培

训学习、资质管理、考核实施、质量监管全业务链

条，构建线上闭环管理体系。

其三，逐步扩大试点覆盖范围，将建设模式向

更多技工院校、社会评价机构延伸，进一步检验模

式普适性，持续优化协同运行机制。

7  结语
“技能广西行动” 是广西推动工业振兴、培育

新质生产力的重要抓手，一支专业化、规范化的技

能考评队伍，是保障技能人才评价公平公正、维护

职业技能证书含金量的基础性条件。本研究立足

广西本土产业发展实际，依托协同治理与产教融

合理论，构建政府统筹、院校培育、企业赋能、

行业引领的政·校·企·行四维协同建设模式，打破

单一主体建设的资源局限，搭建分层递进的“考-
培-评”培养路径，配套数字化管理工具与双向激

励约束体系[7]。
该模式针对考评队伍人才结构性矛盾、协同机

制不足、标准化建设滞后、激励约束薄弱等现实问

题提出系统性解决方案。试点实践证明，这套模式

能够有效补齐新兴工种考评人才缺口，提升技能评

价规范化水平。后续还需要持续完善配套政策，巩

固四方协同长效运行机制，迭代数字化管理工具，

打磨形成适配广西产业特征、可复制推广的考评队

伍建设范式，为广西技能人才队伍高质量发展提供

理论参考与实践支撑。
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