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摘要：摘要：本研究将国际学生融入到英语专业跨文化交际这门课程的课堂，调查了这一教学方法创新对英语

专业本科生的学习兴趣和提高他们跨文化交际能力所产生的影响。经过一个学期的调研，结果显示参与

研究的两组学生的跨文化交际能力都有所提升，但是加入了国际学生的1组学生能力提升更为明显。课程

结束后的问卷调查显示，1组和2组的学生都对国际学生加入到跨文化交际的课堂持欢迎态度。其中，亲

身经历了有国际学生加入的1组学生绝大多数都肯定了国际学生对他们跨文化交际学习的帮助。
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Abstract: Abstract: This study integrated international students into the intercultural communication course for English 

majors and investigated the impact of this innovative teaching method on undergraduates’ learning interest and 

their intercultural communication skills. After a semester of research, results showed that both groups of students 

who participated in the study saw an improved intercultural communication competence. But Group 1, which 

included international students in the classroom, demonstrated more significant progress. In the post-course survey, 

students from both Group 1 and Group 2 expressed a welcoming attitude toward international students joining the 

intercultural communication classroom. Among them, the vast majority of students in Group 1, who had firsthand 

experience with international students, acknowledged the positive impact of international students’ participation in 

the course on their intercultural communication learning.
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1  研究背景
在当今全球化时代下，中国与世界各国的联系

越来越广泛和深入，这就要求现今中国的大学生具

备较好的跨文化交际能力。目前国内高校的英语专

业一般都设有跨文化交际这门课程，有的高校还把

跨文化交际作为通识课程在全校范围内展开，其目

的就是为了提高大学生的跨文化交际意识和能力。

目前，国内针对如何教好跨文化交际这门课程

已经有了一定的研究。有研究者将翻转课堂教学模

式运用到跨文化交际课程的教学中来，取得了良好

的效果[1,2]。有研究者探讨了如何将课程思政有机

地融合到跨文化交际的教学中以提高学生的文化认同

和自信[3,4]。也有研究者通过案例教学法来提高学生

的跨文化交际能力[5]。部分学校通过移动终端构建了

跨文化交际课程线上线下互动的教学模式[6]。这些

研究对各个高校的跨文化交际课程教学具有借鉴意

义，但是目前的研究中忽略了一个可以对跨文化交

际学习起显著提高作用的资源，即在各个高校留学

的外国学生。

美国著名的跨文化交际学者Milton Bennett[7]
提出的跨文化交际能力发展模式(DMIS)指出一个人

的跨文化交际能力可以分为两大阶段，即民族中心

主义阶段和民族相对主义阶段。Bennett[7]指出，

要想达到代表较好跨文化交际能力的民族相对主义

阶段，一个人必须要有和外国文化直接且较为深入

的接触。目前，在我国高校的跨文化交际课程教学

中，大多数时候学生都没有能够直接和外国文化/人
士接触。根据Bennett[7]的理论，在这种情况下学生

对跨文化交际的学习效果就会打折扣，他们跨文化

交际能力的提升也会很受限。而在欧美国家，很多

和跨文化交际相关的学习都会给学生提供程度较深

的和外国文化/人士接触交流的机会，从而试图帮助

学生达到跨文化交际能力质的提高[8-10]。

2  研究目的
基于以上分析，本研究以Bennett[7]的理论为

基础，以笔者所教授的英语专业跨文化交际这门课

程及修习这门课程的学生为研究对象，在课程所使

用的常规教学方法上，加入了一个创新性的教学方

法，即将本校的部分留学生融入到跨文化交际的课

堂中，为学习此门课程的英语专业学生提供和来自

不同国家和不同文化的人士直接沟通交流的机会。

此外，本课程还通过设计让这种沟通和交流进入到

较为深的层面，其目的是希望能够帮助英语专业的

学生达到跨文化交际能力质的提高。同时，留学生

也会在此教学研究项目中受益，他们的跨文化交际

能力也能得到相应的提高。

本研究主要探讨了以下几个问题：1.引入留学

生到英专本科跨文化交际的课堂是否能够提高英专

学生的跨文化交际能力？2.如果能够提高，效果将

会如何？3.英专学生对引入留学生到他们的跨文化

交际课程课堂持什么样的态度？基于这些问题，本

研究设计了相关的测评手段和对比组来进行检测和

调研。

3  研究方法和过程
本研究以英语专业两个班级的学生为研究对

象。这些学生在大三上学期修习跨文化交际这门课

程。他们在入校时是被随机分到1组和2组的，完整

参与到此次研究的1组学生为24人，2组为22人。在

大一和大二两个学年里，这两组学生所修习的课程

都是一样的。因此，这两组学生基本上达到了随机

取样的标准。在国际学生方面，共有4名本校的国

际学生参与到此次研究。研究者让这4名国际学生

加入到英专1组的班级，然后用2组作为对照组。

数据收集跨越一个学期。在课程开始前，研究

者对1组和2组的学生进行了跨文化交际能力测试。

测试包含50道选择题，每题2分，共100分。测试题

是根据Bennett[7]的DMIS跨文化交际能力发展模式

设计的，目的是测试学生在选修本课程之初的跨文

化交际能力处于何水平。在期末最后一周又进行了

一次跨文化交际能力测试，测试的题型和内容和第

一次测试一样，其目的是检测通过一个学期的学

习，1组学生和2组学生的跨文化交际能力是否有所

提高，同时检测1组学生和2组学生的跨文化交际能

力经过加入了国际学生这个变量后有无产生差异。

最后，对1组和2组的学生进行了全员的问卷调查，
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调查内容包含了他们对跨文化交际这门课程的想

法，对本学期在这门课程中所学习和经历的和跨文

化交际相关内容的感受，对有无留学生加入课堂对

他们学习各方面的影响的看法等。

4  研究发现
4.1  跨文化交际能力测试分析

在刚开学时的跨文化交际能力测试中，1组学

生的平均分为54.25分，2组学生的平均分为56.27
分。根据设计的试题，差距在5分之内的可视作跨

文化交际能力差别不明显。由此可见，两组学生

在开学之初时的跨文化交际能力是基本上没有差别

的。在一个学期的学习之后，对两组学生再次进

行了同样的跨文化交际能力测试，结果区别比较明

显。在课程结束时的测试中，1组学生的平均分为

62.25分，2组学生的平均分为59.36分。和他们的初

始分数相比较，1组学生提高了8分，2组学生提高

了3.09分。很明显1组学生的分数提高得比2组学生

的分数要多，也更具有质的改变。

1组学生提高的分数说明他们的跨文化交际能

力有了比较显著的提高，虽然整体还没有达到一个

质变，但是已经产生了有意义的朝更具备跨文化交

际意识和能力这个方向的变化。相比之下，2组学

生的变化不太明显，因为他们整体的平均分提高少

于5分。其次，在这个测试中，每一个10分段都对

应了一个阶段的跨文化交际能力，1组的学生的平

均分从50-59分段提高进入了60-69分段，也说明了

他们的跨文化交际能力从仅仅只是被动接受文化间

的不同进入了主动接受并且开始主动思考跨文化的

不同意义这个阶段。相比之下，2组学生还在同一

个跨文化能力阶段。

4.2  跨文化交际课程问卷调查分析

在课程结束后进行的问卷调查也证实了国际学

生的加入对本国学生学习跨文化交际是一个积极正

面的影响因素。虽然2组的学生在该学期的学习中

并没有国际学生加入他们的课堂，但是因为他们知

道1组的课堂有国际学生，也知晓他们在此教学科

研项目中是对比组，所以他们参与了问卷第1个问

题的调查。

1组有24个学生参与了此次问卷调查。问卷调

查的第1个问题是：国际学生的加入对自己本学期

跨文化交际的学习有无帮助？其中绝大部分学生

（21人）都认为国际学生的加入对他们跨文化交际

学习是有帮助的，并且认为帮助的力度较大。在

类似的问题上，虽然2组学生没有实际感受到国际

学生加入到他们的课堂，但是他们对国际学生的加

入能否对他们学习的产生正面影响普遍呈肯定态

度。2组问卷调查共有22个学生参与，其问题是：

在上了一个学期的课程后，根据你对这门课程的理

解，从提高跨文化交际能力和学习效果的角度来

看，你觉得将国际学生融入到英语跨文化交际这门

课程对你的学习会有帮助吗？其中22名的学生都认

为国际学生的加入会对他们跨文化交际的学习产生

有帮助。

1组问卷调查的第2个问题是：如果国际学生的

加入对你跨文化交际学习的帮助不大或者不够大，

主要原因是什么？这是一个多选题，主要是探索有

哪些因素阻碍了国际学生和本国学生在课堂上的融

合探讨，提高他们的协同学习效应。从学生的选

择结果来看，选择最多的是“C.对于说英语的国

际学生，由于我的英语听力水平还不够好，导致

不能很好的理解他们所说的东西”，有14人次学

生（63%）选择。紧随其后的是“B.对于说英语的

国际学生，由于他们说英语时有口音，影响了我的

理解”和“A.班级里的国际学生人数太少导致能够

和他们沟通交流的机会有限”两个选项，分别有13
学生人次（54%）和12学生人次（50%）选择。1组
问卷调查的第3个问题是：以下哪些和国际学生相

关的措施你觉得更能帮助你的跨文化交际的学习？

选择最多的是“C.希望能有数量更多的国际学生，

这样每个学生得到的跨文化交际机会也会更多”

和“D.希望能有更多的小组讨论的机会和时间，这

样面对面和国际学生直接进行跨文化交际的机会和

时间会更多”，均是有15人次学生（63%）选择。

这几个选项主要指向两个方面的问题：一是学

生自己的英语语言水平有限，在跨文化交际时，有

时候需要表达一些复杂的内容、思想和观点，在这
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个时候他们往往就会觉得有表达困难。此外参与此

次研究的国际学生大部分都不是来自母语是英语的

国家，所以英语对他们来说也是第二语言或外语，

他们在说英语的时候往往也带得有口音，在表达复

杂的内容、思想和观点时也往往存在困难。二者相

互作用就让在课堂上进行的交流和讨论变得不那么

顺畅。二是由于本校国际学生课程设置的原因，国

际学生中能参与到本国学生课堂中来的人数比较有

限，这一点本国学生也注意到了。正是因为他们感

受到了国际学生的加入对他们跨文化交际的学习带

来的积极的影响，他们在才指出了国际学生人数和

上课次数和他们跨文化能力的提高是相关的。

5  小结和讨论
通过以上分析，研究之初的设想得到了验证：

将国际学生融入到跨文化交际的课堂，对英语专

业本科生学习和提高跨文化交际的知识和技能会有

积极正面的影响。经过一个学期的学习，两组学生

的跨文化交际能力都有所提升，加入了国际学生的

1组学生能力提升更为明显。同时两组学生都对国

际学生加入到跨文化交际课堂持欢迎的态度。其

中，亲身经历了有国际学生加入的1组学生中的绝

大多数都肯定了国际学生对他们跨文化交际学习的

帮助。

此研究仍有不足的地方需进一步改进。一方面

是研究所使用的跨文化交际能力测试。因研究经费

所限，作者未能使用国际上运用广泛且其有效性得

到了验证的Intercultural Development Index（IDI）来

进行测试，在接下来的研究中，如能使用IDI进行

跨文化交际能力的测试，得到的结果会更加准确。

另一方面就是没有招募到理想数量的国际学生。

由于各种原因，一共只有4个国际学生参与了此研

究，这个对课堂设计和学习效果还产生了一定的影

响。在接下来的研究中，研究者可着眼于从这两方

面进行改进。
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