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摘要：摘要：在人工智能技术快速发展的背景下，生成式AI为高校外语教学提供了新的技术支持。针对当前大

学英语跨文化交际教学中情境单一、实践机会不足及反馈滞后等问题，本研究引入生成式AI构建跨文化

交际“微场景”训练模式，探讨其对英语专业学生跨文化交际能力提升的实际效果。研究以Byram跨文化

交际能力模型为理论框架，采用混合研究方法，选取某师范类高校英语专业学生为研究对象，设置实验

组与对照组。实验组接受为期六周的生成式AI微场景训练，对照组采用传统课堂教学方式。通过跨文化

敏感度量表（ISS）前后测对比，并结合学习日志与访谈进行分析。结果表明，实验组学生跨文化敏感度

总分显著提升，在互动参与、尊重文化差异和互动信心等维度表现尤为突出，而对照组变化不显著。研

究表明，生成式AI支持下的微场景训练能够有效创设真实、低焦虑的跨文化交际情境，对提升大学生跨

文化交际能力具有积极作用。
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Abstract: Abstract: With the rapid advancement of artificial intelligence, generative AI has gradually become an important 

technological tool in higher education, particularly in language learning and intercultural communication training. 

However, traditional intercultural communication teaching in college English classrooms is often limited by a lack 

of authentic interaction, insufficient practical opportunities, and delayed feedback. To address these issues, this study 

introduces a generative AI–supported micro-scenario training model and investigates its effectiveness in enhancing 

the intercultural communicative competence of English majors in Chinese universities. Guided by Byram’s 

Intercultural Communicative Competence (ICC) model, this research adopts a mixed-methods approach combining 

quantitative and qualitative data. Undergraduate English majors from a normal university were randomly assigned to 

an experimental group and a control group. The experimental group participated in a six-week AI-generated micro-
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scenario training program, engaging in simulated intercultural interactions involving academic communication, 

cultural misunderstandings, and conflict resolution, while the control group received traditional lecture-based 

instruction and case analysis. Quantitative data were collected through pre-test and post-test administrations of 

the Intercultural Sensitivity Scale (ISS), and qualitative data were obtained from students’ learning journals and 

semi-structured interviews. Statistical analysis indicates that the experimental group demonstrated a significant 

improvement in overall intercultural sensitivity after the intervention (p < 0.05), whereas the control group showed 

no obvious significant change. Overall, the results suggest that generative AI–supported micro-scenario training is 

an effective and feasible approach to improving intercultural communicative competence among college English 

majors. By providing interactive, authentic, and low-risk communication environments, generative AI facilitates 

experiential learning and reflective practice in intercultural education. This study offers empirical evidence for the 

application of generative AI in college English teaching and provides practical implications for the development of 

technology-enhanced and application-oriented teaching models in higher education.

Keywords: Keywords: Generative Artificial Intelligence; intercultural communicative competence; micro-scenario-based 

teaching; college english	

1  引言
随着人工智能技术的快速发展，AI正在持续重

塑高等教育的教学形态与学习方式，尤其在语言学

习与交互式训练领域展现出广泛应用潜力[1,2]。相

较于以往基于规则或模板的技术形态，生成式AI依
托大规模语言模型，在自然语言生成、多轮对话和

情境理解等方面取得突破，为学习者提供了更加灵

活和接近真实交流的互动环境。这一技术变革为高

校外语教学中长期存在的“实践不足”问题提供了

新的解决思路。

在高校英语教学实践中，跨文化交际能力已被

普遍视为外语人才培养的重要目标。然而，现有教

学模式仍以理论讲解和案例分析为主，学生在真

实或准真实语境中进行跨文化互动的机会相对有

限，难以在实践中形成稳定的交际策略和文化意

识[3,4]。尤其是在涉及文化差异、价值冲突和沟通

协商等复杂情境时，课堂环境在互动频率和情境多

样性方面均存在明显局限。

近年来，生成式AI逐渐被引入语言教学研究领

域。相关研究表明，生成式AI凭借其自然语言生成

能力和持续对话特性，在语言练习、学习支持和反

馈提供等方面展现出显著优势[5,6]。现有研究主要

集中于生成式AI在写作辅助、词汇学习或语言技能

训练中的应用，而对其在跨文化情境模拟、文化冲

突应对以及交际能力整体提升方面的实证研究仍相

对不足[7]。因此，如何将生成式AI的技术优势有效

转化为跨文化交际能力培养的实践路径，仍有待进

一步探讨。

从理论视角看，跨文化交际能力不仅涉及语

言知识本身，还包括对他者文化的理解、态度调

适以及交际策略的综合运用。Byram提出的跨文

化交际能力模型强调态度、知识、技能与意识的整

体发展，为跨文化能力培养提供了系统框架[8]。同

时，Gudykunst等学者从跨文化互动过程出发，指出

情境体验和交互实践在能力建构中的关键作用[9]。
在测量层面，Chen与Starosta编制的跨文化敏感度

量表（ISS）被广泛用于评估个体在跨文化交际中

的态度与行为倾向，为相关实证研究提供了可靠

工具[10]。
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基于上述研究背景与理论基础，本研究引入生

成式AI微场景训练模式，构建以情境模拟和多轮

互动为核心的跨文化交际训练路径，探讨其对大

学生跨文化交际能力的影响。与以往侧重单项语

言技能的研究不同，本研究强调在生成式AI支持

下，通过连续互动与即时反馈促进学生在真实语

境中的参与度与交际信心，从而实现跨文化能力的

整体提升[11]。
本研究通过实验组与对照组的前后测对比，结合

跨文化敏感度量表的数据分析，系统考察生成式AI
微场景训练的应用效果，以期为生成式AI在高校跨

文化交际教学中的应用提供实证依据和实践参考。

2  研究方法与技术路径
2.1  研究对象

研究对象为某师范类高校英语专业本科生，共

计52人。研究采用随机分组方式，将学生分为实验

组与对照组。两组学生在实验前均完成跨文化敏感

度量表（ISS）前测，结果显示两组在总分及各维

度上差异不显著（p > 0.05），具有可比性。

2.2  生成AI微场景训练设计

本研究基于生成式人工智能的自然语言生成与

多轮对话能力，构建跨文化交际“微场景”训练模

式。与传统课堂中由教师主导的情景模拟不同，本

研究中的微场景由生成式AI根据预设提示词动态生

成，具有情境可变、交互连续和反馈即时等特点。

在微场景设计过程中，研究团队遵循以下原

则：第一，情境真实性原则，即所生成的交际场景

应尽可能贴近真实跨文化交流情境，如学术沟通、

文化误解与冲突协商等；第二，任务导向原则，每

一微场景均设置明确的交际目标，引导学生通过对

话完成特定沟通任务；第三，文化聚焦原则，场景

中刻意嵌入文化差异或潜在冲突点，以促使学生觉

察并应对文化差异[12]。
具体而言，研究团队围绕跨文化交际中常见

的交流情境设计了20个标准化提示词模板，并在实

验过程中按周分配给学生使用。例如，在“学术沟

通”主题中，学生需就论文延期问题与“美国教

授”进行协商；在“文化误解”主题中，学生需应

对因表达方式或价值观差异引发的沟通冲突。生成

式AI根据提示词实时生成回应，并在多轮互动中保

持角色一致性。

在训练过程中，学生可反复尝试不同表达方

式，生成式AI则依据交际内容提供即时反馈，包括

语言得体性提示、文化适切性说明以及替代表达建

议。这种低风险、可重复的交互机制为学生提供了

充分的跨文化实践机会，有助于其在不断试错与修

正中内化跨文化交际策略。

2.3  研究工具

跨文化敏感度采用Chen与Starosta编制的ISS量
表，共24个条目，涵盖互动参与、尊重文化差异、

互动信心、互动愉悦和互动专注五个维度。量表在

本研究中的Cronbach’s α系数为0.876，信度良好。

此外，研究收集实验组学生的学习日志，并对

部分学生进行半结构化访谈，用于辅助解释量化结

果。

2.4  实施流程

研究周期为六周。实验组学生在课外完成AI微
场景训练并撰写学习日志；对照组在相同时间内接

受传统课堂教学。训练结束后，两组学生完成ISS
量表后测。

3  实验结果与分析
3.1  整体结果分析

配对样本t检验结果显示，实验组学生在ISS总分

上较前测呈现显著提升（p<0.05），而对照组前后测

差异不显著。独立样本t检验结果进一步表明，实验

组后测得分显著高于对照组，说明生成式AI微场景训

练在提升学生跨文化敏感度方面具有明显优势。

3.2  分维度结果分析

在五个维度中，实验组学生在互动参与维度上的

提升最为显著（p<0.01），表明持续的AI互动有效激

发了学生参与跨文化交流的主动性。尊重文化差异和

互动信心维度同样呈现显著提升（p<0.05），显示学
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生在理解文化差异和应对跨文化交流时更加自信。

互动愉悦和互动专注维度虽有提升，但未达到

显著水平。这可能与训练周期较短及任务导向较强

有关，提示后续研究可进一步优化微场景设计。

从各维度结果来看，生成式AI微场景训练对不

同维度的影响程度存在差异。其中，互动参与维度

提升最为显著，表明持续的AI互动对激发学生跨文

化交流的主动性具有明显促进作用。相较于传统课

堂中有限的发言机会，AI微场景为学生提供了高频

次的表达空间，使其能够在多轮对话中逐渐适应跨

文化交流节奏。

尊重文化差异维度的显著提升，反映出学生在

多次模拟文化冲突与协商过程中，对他者文化的态

度逐渐趋于开放与包容。通过与AI扮演的不同文化

角色互动，学生开始意识到交际行为背后的文化逻

辑，从而减少以本土文化为中心的判断方式。

此外，互动信心维度的提升表明，生成式AI
所营造的低焦虑环境有助于学生建立跨文化表达的

自信心。由于AI互动不涉及同伴评价或教师即时评

判，学生在尝试表达时心理负担较小，更愿意主动

调整语言策略并进行反复练习。

相比之下，互动愉悦与互动专注维度未达到显

著水平，可能与微场景任务目标较为明确、学生更

关注完成交际任务而非情绪体验有关。这一结果提

示，未来研究可在微场景设计中增加开放性或情感

导向任务，以进一步提升学生的情感投入度。

3.3  实验结果的稳定性与可信度分析

为进一步验证实验结果的稳定性与可信度，本

研究对量化数据进行了补充性分析。首先，通过比

较实验组与对照组在前测阶段各维度得分的标准差

发现，两组学生在干预前的跨文化敏感度水平分布

较为集中，未出现明显极端值，表明样本整体具有

良好一致性。

其次，在后测结果分析中，实验组各维度得分

的离散程度较前测有所降低，尤其是在互动参与和

互动信心维度上，标准差呈现收敛趋势。这一结果

表明，生成式AI微场景训练不仅提升了学生的整体

水平，也在一定程度上缩小了个体差异，使不同基

础的学生均能从训练中获益。

此外，为排除偶然因素干扰，研究对实验组数

据进行了内部一致性检验。结果显示，各维度变化

趋势与总分变化保持一致，未出现单一维度异常拉

动总体结果的情况。这说明生成式AI微场景训练对

跨文化敏感度的影响具有整体性特征，而非局部或

短期效应。

综合来看，上述分析进一步增强了实验结果的

可信度，为生成式AI在跨文化交际教学中的应用效

果提供了较为稳固的数据支持。

4  讨论与应用价值
4.1  生成式AI微场景训练的整体效果分析

研究结果表明，生成式AI微场景训练通过提供

真实、低风险的交互环境，有效弥补了传统课堂中

跨文化实践不足的问题。从教学机制上看，AI情境

模拟结合即时反馈，有助于形成“实践—反馈—反

思”的学习循环，促进学生跨文化敏感度的发展。

在应用层面，该模式具有较强的可操作性和推

广价值。教师可将AI微场景作为课堂教学的补充环

节，拓展学生的实践机会，同时降低真实跨文化交

流中的焦虑感。

从学习机制角度看，生成式AI微场景训练的有

效性主要体现在三个方面。首先，AI生成的情境增

强了跨文化交际的情境感，使学生能够在接近真实

的交流环境中进行语言实践；其次，即时反馈机制

缩短了错误暴露与修正之间的时间差，有助于学生

快速调整交际策略；最后，多轮互动促进了学生的

反思性学习，使其在不断比较与修正中逐步形成稳

定的跨文化意识。

4.2  生成式AI微场景训练的教学适配性分析

从教学实践角度看，生成式AI微场景训练在高

校英语教学中具有较高的适配性。首先，该模式对

课堂时间依赖较低，训练过程主要在课外完成，能

够有效缓解课堂教学任务繁重的问题。教师可根据

课程目标灵活选择或调整微场景任务，将其作为课

堂教学的延伸或补充。

其次，生成式AI微场景训练对学生个体差异具
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有较强包容性。不同于课堂情境中发言机会受限的模

式，AI互动允许学生根据自身节奏反复练习，对基础

较弱或性格内向的学生尤为友好。这种个性化练习空

间有助于提升学生的参与度和学习自我效能感。

再次，从教学管理角度看，生成式AI生成的对

话记录为教师提供了可追溯的学习过程数据。教师

可通过分析学生与AI的互动内容，了解其在跨文化

理解和表达策略上的共性问题，从而在课堂中进行

针对性讲解。这一特征为跨文化教学提供了数据支

持，有助于实现教学反馈的精细化。

需要指出的是，生成式AI微场景训练并非对

教师角色的替代，而是一种技术赋能工具。其教学

效果仍有赖于教师在任务设计、反馈引导和反思组

织等方面的专业判断。只有在合理教学设计的前提

下，生成式AI微场景训练才能充分发挥其在跨文化

交际能力培养中的优势。

5  结论
本研究通过实证分析验证了生成式AI支持下跨

文化微场景训练对大学英语专业学生跨文化交际能

力的积极影响。研究发现，该模式在提升学生互动

参与度、文化理解和交际信心方面具有显著效果。

尽管研究仍存在样本范围和训练周期有限等不

足，但结果表明，生成式AI在跨文化教学中的应用

具有良好前景。未来研究可在更大样本和多模态技

术支持下进一步探索其长期效果。
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