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摘要：摘要：在“互联网+双创”战略深化与跨境电商行业高速发展的双重驱动下，跨境电商行业对“实战能力

+创新思维”复合型人才的需求与高校传统教学模式的矛盾日益尖锐。本文系统分析当前课程教学存在

的内容脱节、方法单一、评价片面等问题，以“课赛融通”为核心纽带，从教学内容重构、教学方法创

新、师资队伍建设、校企协同、数字素养培育及评价体系优化六大维度，探索双创理念深度融入跨境电

商课程的改革路径，为高校跨境电商专业人才培养提供理论参考与实践范式。
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Abstract: Abstract: Driven by both the deepening of the "Internet + Innovation and Entrepreneurship" strategy and the 

rapid development of the cross-border e-commerce industry, the contradiction between the industry's demand for 

compound talents with "practical capabilities+innovative thinking" and the tradnal teaching model in colleges 

and universities has become increasingly acute. This paper systematically analyzes the existing issues in current 

course teaching, such as disconnection between content and industry needs, single teaching methods, and one-sided 

evaluation. Taking "course-competition integration" as the core link, it explores the reform path of deeply integrating 
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the concept of innovation and entrepreneurship into cross-border e-commerce courses from six dimensions: the 

reconstruction of teaching content, the innovation of teaching methods, the construction of teaching staff, school-

enterprise collaboration, the cultivation of digital literacy, and the optimization of evaluation system. This study aims 

to provide theoretical reference and practical paradigm for the cultivation of cross-border e-commerce professionals 

in colleges and universities.  
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1  引言
近年来，跨境电商凭借“无国界、高效率、

低成本”的优势，成为推动我国外贸增长的核心

引擎。根据2024跨境电商行业年度报告估计，2025
年全球跨境电商市场规模预计达到5512 .3亿美

元，2024年我国跨境电商市场规模达到17.66万亿

元，同比增长约7.32%[1]。随着跨境电商的快速发

展，同时面临严重的人才供需矛盾，根据《中国跨

境电商人才培养白皮书》预测，2025年跨境电商人

才缺口超400万[2]，未来人才缺口将进一步扩大。

随着AI在跨境电商的应用，跨境电商企业更更倾向

于招聘专业型、技术型的高质量人才，对跨境电商

产品开发员、跨境电商AI人才、跨境电商运营的岗

位需求显著增加，如2024年Tiktok运营、Temu运营

的招聘职位分别比2023年增长了143%和500%[1]。 
与此同时，高校跨境电商课程教学仍存在诸多

局限。从教学内容看，现有教材多围绕亚马逊、速卖

通等传统平台的基础操作流程展开，未纳入TikTok
直播营销、AI选品工具应用、跨境电商合规管理等

行业新动态，与跨境电商赛事中要求的“多平台协

同运营”“小众市场选品”等核心任务需求脱节；

从实训环境看，多数高校依赖静态仿真软件开展教

学，学生难以提升应变能力[3]，无法模拟“竞品

降价”“物流延迟”“政策变动”等真实市场竞争

场景。在此背景下，“课赛融通”凭借其“以赛促

教、以赛促学、以赛促创”的特性，成为连接课程

教学与行业需求、破解人才培养痛点的关键路径。

2  跨境电商课程教学现存问题
2.1  教学内容与行业、赛事双重脱节

1. 知识更新滞后于行业发展

跨境电商行业呈现“技术迭代快、模式创

新多”的特点，短视频营销、AI选品、社媒营

销、独立站建设等新业态不断涌现，但现有教材

与课程内容更新缓慢。高校跨境电商课程仍以“

平台注册、产品上架”等基础流程为主，未纳

入“TikTok Shop运营”“跨境电商合规风险管

控”等企业高频需求内容；部分课程甚至未覆

盖“东南亚市场消费习惯分析”“中东跨境支付

安全”等新兴市场相关知识，导致学生毕业后需

企业重新培训才能上岗。

2. 课程内容未对接赛事核心要求

全国OCALE、全国高校商业精英赛跨境电商

赛事的核心任务（如“多平台差异化运营”“数据

化选品决策”“全漏斗营销策划”），集中反映了

企业对人才的能力需求，但多数高校课程未将这些

赛事模块融入教学。很多高校在跨境电商课程中提

及赛事相关内容，但未形成系统的教学衔接，导致

学生参赛时需额外花费大量时间学习赛事知识，参

赛积极性与获奖率均较低。

3. 双创元素融入缺乏系统性

现有双创元素融入课程体系，多从课程内容

融合和提供创新创业实训平台来体现 [4]，未构

建“商业决策、商业模式创新”等双创知识体系，

仅聚焦技能训练，忽视创新思维培养。多数课程
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在“选品”模块中，仅要求学生“分析产品卖点”，

未引导其挖掘“消费者痛点”“差异化竞争策略”；

在“营销”模块中，仅讲解“关键词广告投放”，

未涉及“病毒式社媒营销”“私域流量运营”等创

新模式，导致学生缺乏“从0到1”的创业思维与商

业规划能力。

2.2  教学方法与实训环境难以支撑实战需求

1. 教学形式单一固化，学生被动学习  
当前跨境电商课程仍以“教师讲授+软件演

示”为主要形式，学生缺乏主动参与的机会。课堂

上教师平均占用80%以上的时间讲解理论与操作步

骤，学生仅能通过“模拟软件完成预设任务”，无

法自主探索解决方案；即使部分高校引入项目教

学，也多为“教师给定方案、学生执行”的模式，

缺乏对学生创新能力的激发。

2. 实训资源不足，无法模拟真实竞争环境

主流跨境电商平台（如亚马逊、阿里巴巴国际

站）入驻门槛高（需企业资质、高额保证金），高

校普遍缺乏真实店铺运营条件，只能依赖模拟软件

开展实训。但这些软件存在明显局限：一是数据滞

后，未涵盖东南亚、中东等新兴市场的消费数据；

二是功能单一，仅能模拟基础流程，无法还原“竞

品降价”“物流延误”“平台规则变动”等真实

市场突发场景；三是缺乏对抗性，学生在无竞争

压力的环境下操作，难以培养商业决策与风险应

对能力。

2.3  师资队伍与评价体系存在明显短板

1. 师资实践经验与赛事指导能力双不足  
跨境电商课程教师多由国际贸易或电子商务专

业教师转型而来，其专业知识主要通过短期培训和

教材获取，缺乏真实店铺运营经验。大多数任课教

师未参与过跨境电商实际业务，难以解答“如何通

过数据分析优化广告ROI”“如何应对亚马逊封号

风险”等实战问题；同时，仅少数教师接受过赛事

指导培训，无法为学生提供系统的参赛指导，导致

学生参赛时“盲目跟风、缺乏策略”。

2. 评价体系重结果、轻过程，忽视双创能力  
传统课程评价以“期末笔试（60%）+平时作

业（30%+出勤（10%）”为主，侧重考核理论知识

与基础操作，无法全面反映学生的实战能力与双创

素养。即使部分高校引入实践评价，也多以“模拟

软件操作成绩”为准，未将“项目创新度”“团队

协作”“竞赛成果”纳入评价范畴，评价客观性与

激励性不足。

3  课赛融通背景下的课程教学改革路径
3.1  重构教学内容：实现“行业需求-赛事标
       准-课程内容”三位一体对接

以赛事任务与行业需求为双重导向，打破“理论

章节式”教学框架，构建“基础+核心+双创”三阶课程

内容体系，确保教学内容既“跟得上行业”，又“对接

上赛事”。

1. 基础层：夯实理论与赛事基础  
整合跨境电商导论、国际贸易规则、跨境支

付与物流等基础理论知识，同时嵌入“赛事入门培

训”内容。 讲解跨境电商行业趋势、主流平台特性

（含新兴平台如TikTok Shop、Temu）、国际市场

法规（如欧盟VAT、美国FDA认证）等，帮助学生

建立行业基础认知 。 
通过系统介绍OCALE、三创赛、全国高校商

业精英赛等赛事的规则、评分标准、参赛流程，以

及赛事常用工具（如OCALE模拟平台、数据分析软

件）的基础操作，建立起对赛事的基本认知。

2. 核心层：对接赛事模块与企业需求  

表1表1.教学单元与赛事任务、企业需求对应关系

教学单元 对接赛事任务   对应企业需求 
跨境电商多平台运营 OCALE赛事“多平台协同运营”任务 企业“多平台风险分散”需求 
数据化选品与决策 全国高校商业精英赛“小众市场选品”任务 企业“爆款产品开发”需求 
跨境电商全漏斗营销 三创赛跨境电商赛道“营销策划方案设计”任务 企业“流量转化与用户留存”需求

跨境电商数据分析与优化 OCALE赛事“P4P付费推广数据诊断”任务 企业“运营效率提升”需求 
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将赛事核心任务转化为课程教学项目，使教学

内容与赛事能力要求、企业岗位需求精准匹配。可

设置以下核心教学单元（见表1表1）：  
同时，每学期更新10%-15%的教学内容，纳入行

业最新动态（如“AI工具在跨境电商中的应用”

“跨境电商合规新政策”），确保内容时效性。

3. 双创层：系统融入创新创业思维 
增设“商业模式创新”“创业项目孵化”等单

元，培养学生的创业意识与商业规划能力。如引导

学生拆解创新点，学习商业计划书撰写、创业项目

规划等知识，培养学生的创业思维。此外，开发动

态教学资源库，定期更新赛事案例、行业报告、平

台操作手册，确保教学内容的时效性。

3.2  创新教学方法：模拟竞赛场景，实现
     “教学赛”一体化

1. 对抗性平台实践教学

引入OCALE、敏学杯等竞赛专用的对抗性模

拟平台，组建学生团队在平台上完成“店铺注册-选
品-营销-数据分析”全流程实战。平台实时生成“销

量、利润、市场份额”等数据，并随机触发“竞品

降价”“平台规则调整”“物流延迟”等突发场

景，学生需动态调整运营策略（如“紧急调整广告

预算”“切换物流渠道”）。教师通过平台后台实

时监控各团队进度，针对“策略失误”“数据解读

偏差”等问题进行针对性指导。这种模式能让学生

在“真实竞争”中提升决策能力。

2. “备赛-参赛”联动教学  
学期中开展“竞赛专题Workshop”，邀请往届

获奖学生、赛事评委分享经验与技巧；学期末选拔

优秀学生团队参与省级、国家级竞赛，备赛过程中

采用“1对1导师制+团队复盘”模式，指导学生优

化竞赛方案。同时，将竞赛培训融入日常教学，使

备赛过程成为高阶实战训练，实现“课程学习-竞赛

准备-能力提升”的有机衔接。

3.3  强化师资队伍：构建“双师双能”培养
       体系

1. 提升校内教师的实战与赛事指导能力  

实施“教师企业顶岗计划”，要求教师每年在

跨境电商企业挂职1-2个月，参与真实店铺运营、

营销策划等工作，积累实战经验；开展专项能力

培训，如组织教师参加“1+X跨境电商B2B数据运

营”“跨境电商海外营销”等职业技能认证，以及

OCALE、三创赛等赛事指导培训，提升教师的赛事

指导能力与专业素养。

2. 引入校外实战导师

聘请跨境电商企业运营专家、企业代表，他们

具有丰富的经验和资源，能够为学生提供指导和建

议[5]。如定期开展“实战案例课”，讲解“多平台

利润调配”“竞赛方案优化”等行业及赛事重难点

问题。同时，建立校内外导师联合指导机制，共同

参与课程设计、实践教学与竞赛指导，弥补校内教

师实战经验不足的短板。

3.4  深化校企协同：搭建“课赛-产教”融合
       平台

1. 共建实训基地与工作室：与跨境电商产业园、

平台企业、第三方服务商合作[5]，设立“校内企业

工作室”，引入真实运营账号与企业项目，让学生参

与“新品推广”“库存清理”等真实业务，在实战中

提升能力。

2. 联合开发竞赛与教学资源：与企业共同将真

实业务需求转化为竞赛任务，如将企业“东南亚市

场新品选品”需求设计为课程竞赛项目，学生方案

被企业采纳可获得实习或就业绿色通道。同时，校

企联合开发实训手册、教学案例、赛事指导资料等

资源，确保教学与竞赛内容贴合企业实际需求。

3. 建立反哺式合作机制：邀请毕业3年内的优秀

创业学生（如跨境电商创业企业创始人）返校分享

行业动态与创业经验，反馈企业对人才能力的新需

求，帮助高校优化课程内容与培养方案。此外，企

业可通过参与课程评价、竞赛评审等环节，为高校

人才培养提供针对性建议。

3.5  融入数字素养：适配行业数字化转型需求

1. 分层培养数据应用能力 
初级阶段教授Excel高级功能、Google Analytics
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基础操作，培养学生数据收集与初步分析能力；

中级阶段开展Python数据挖掘、Jungle Scout选品工

具、亚马逊数据分析工具等实训，提升学生数据处

理与可视化能力；高级阶段要求学生基于赛事或企

业真实数据，制定“付费推广ROI优化方案”“市

场需求预测报告”，培养数据驱动决策能力。

2. 强化数字伦理与合规教育

在“跨境电商合规管理”模块中，增设“数据

隐私保护”“平台规则解读”“跨境支付安全”等

内容，通过“虚假营销案例分析”“违规账号运

营复盘”等教学形式，培养学生的数字道德意识

与合规运营理念。同时，引入不同国家和地区的

数字贸易法规教学，帮助学生规避跨境运营中的

法律风险。

3.6  优化评价体系：建立“课赛融通”多维度
      考核模型

1. 构建过程性评价体系 
过程性评价体系包括“课堂参与（10%）”

“对抗性平台运营成绩（20%）”“项目报告

（3 0 %）”。课堂参与通过“教师评分+团队互

评”考核学生案例讨论、策略分享等表现；平台运

营参考OCALE赛事等标准，按“利润、市场份额、

策略创新性”分阶段评估；项目报告需提交选品、

营销等方案，由校内外导师按“逻辑清晰度、数据

支撑度、创新度”打分。

2. 纳入竞赛成果评价 
依赛事级别与获奖情况赋分，国家级、省级、

校级获奖均有对应分值。未获奖但参与的团队，

按 “方案创新性、进步幅度”赋分，兼顾公平与激

励，避免“唯结果论”。

3. 引入第三方评价与学生自评 
第三方评价邀请企业导师、赛事评委，从“岗

位适配度、商业可行性”等维度打分；学生需自

评“团队协作、创新贡献”等，成员间也需互评，

培养反思与协作意识。

4  结语
“课赛融通”背景下的跨境电商课程改革，核

心是借赛事“实战性、对抗性、创新性”重构教学

逻辑，实现双创理念与专业教学深度融合。当前改

革虽在教学内容、方法、评价等方面有突破，但仍

需优化：一是动态更新赛事对接模块，适配 AI 跨
境电商、元宇宙营销等行业新趋势；二是深化“课

赛证”衔接，融入“1+X 跨境电商职业技能等级证

书”考核内容；三是扩大校企协同，构建“校-企-
赛”三位一体人才培养生态。未来高校需以行业需

求为导向、赛事为纽带、双创为核心，完善改革路

径，提升人才培养质量，输送“懂运营、会创新、

能决策”的复合型人才，助力我国跨境电商产业在

全球竞争中保持优势。
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