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摘要：本文从价值创造视角，探讨数字经济下财务数字化转型与智能财务的内涵、路径及绩效影响。结

合文献与案例研究发现，财务数字化已成为企业整体转型的战略起点，推动财务组织向“共享中心+业务

伙伴+战略财务”的三支柱模式演进，CFO角色也转向数字化转型的核心推动者。技术路径上，企业普遍

遵循“先共享、后自动、再智能”的递进逻辑，依托RPA、数据中台与智能分析构建“数字财务神经网

络”。人才方面，复合型数字财务人才短缺成为主要瓶颈，财务团队能力模型正向数据驱动与业务导向

升级。研究表明，数字化转型能显著提升财务效率与企业绩效，但也伴随高投入与实施风险，需通过清

晰路线图、高层推动、数据治理与人才培养，实现“技术+管理”双轮驱动，方能持续释放智能财务的长

期价值。
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AbstractAbstract: : This study explores the connotation, pathways, and performance impact of financial digital transformation 

and intelligent finance in the digital economy from a value creation perspective. Combining literature review and case 

studies, it finds that financial digitalization has become a strategic starting point for enterprise-wide transformation, 

driving the evolution of financial organizations toward a three-pillar model of “shared service center, business partner, 

and strategic finance,” with the CFO increasingly serving as a key driver of digital transformation. Technologically, 

enterprises generally follow a progressive logic of “first sharing, then automation, then intelligence,” leveraging 

RPA, data mid-end, and intelligent analytics to build a “digital financial neural network.” In terms of talent, a 

shortage of interdisciplinary digital finance professionals has emerged as a major bottleneck, while finance teams’ 

competency models are shifting toward data-driven and business-oriented approaches. Research indicates that 

digital transformation significantly enhances financial efficiency and corporate performance, yet it also involves 

high investment and implementation risks. To sustainably unlock the long-term value of intelligent finance, a 

“technology-management” dual-drive approach is essential, supported by clear roadmaps, top-level leadership, data 

governance, and talent development.
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1  引言

数字经济时代，大数据、云计算、人工智能

等技术深刻改变了财务职能的边界和运作方式。

财务数字化转型通常被界定为：以数字技术为驱

动，从组织架构、业务流程、岗位角色等多个维

度重塑财务职能，使财务从以核算为中心转向以

价值创造为导向的数据管理与决策支持体系[1]。
在此基础上形成的“智能财务”，被视为继财

务电算化、财务信息化之后的“第三次财务变

革”，其特征是全过程、全方位、全功能的智

能管理，强调实时预测、自动控制和数据驱动

决策[2,3]。
近年来，中央企业和大型民营企业纷纷将财

务数字化上升为公司级战略，监管部门也在政策

文件中明确提出以数字技术赋能财务管理、构建

世界一流财务管理体系 [3]。企业实践表明，智

能财务不仅是技术升级，更是管理理念、组织模

式和人才结构的系统性变革[1,4]。在此背景下，

本文从价值创造视角出发，围绕管理变革、技术

实施、人才结构及成本效益四个维度，对国际与

中国企业财务数字化与智能财务实践进行综合分

析，总结其经验与启示。

2  文献与实践综述
2.1  财务数字化与智能财务的内涵与趋势

学界普遍认为，财务数字化转型的本质不

是“上系统”“换软件”，而是以数据为核

心、以价值创造为目标，对财务职能进行深

度再造 [ 1 ]。财务应从“结果记录者”转向“业

务伙伴”“价值管家”，实现业财一体化和数据

驱动决策。“智能财务”则在数字化基础上进一步

引入人工智能、物联网、区块链等技术，使核算、

预算、资金、税务、风控等活动实现自动处理与智

能分析[2,3]。
国际咨询机构与科技企业的白皮书显示，财务

数字化的典型发展路径包括：夯实共享与标准化基

础；推动流程自动化与智能化；最终构建覆盖全业

务的“数字财务神经网络”，以实时数据和预测模

型支撑企业战略决策[4]。

2.2  管理变革与CFO角色演进

在管理层面，财务数字化被视为从“核算导

向”走向“价值导向”的关键抓手[5]。数字化要求

财务管理前移，深度嵌入业务流程，通过 共享服务

中心和业财一体化平台实现端到端流 程重构[5,6]。
以中兴通讯为例，其2005年建立财 务共享中心，被

广泛认为是中国企业财务共享实 践的起点之一，为

后续财务云、数智化服务输出 奠定了组织与数据基

础[6]。
与之相应，CFO从“报表监护人”转变为“数

字化转型的领军者”。Gartner2024年对185名 CFO的

调查表明，“领导财务数字化与功能转 型”是CFO
在2024年的首要任务，超过70%的 CFO将变革管理

与技术投资视为成功的关键优 先事项[7]。麦肯锡

则指出，世界级数字财务职 能的核心在于通过自动

化、数据分析和敏捷组 织，提高财务对企业长期价

值创造的贡献[8]。

2.3  AI技术工具与自动化实践

在技术实施上，机器人流程自动化（RPA）、

智能OCR、自助式BI以及数据中台等工具已成为

企业财务数字化的关键抓手。相关研究与行业报 告

显示，引入RPA后，发票录入、对账、报销审 核等

高频规则类工作可实现自动化处理，平均效 率提升

20%～60%，差错率显著下降[4,9]。
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2.4  人才结构与能力要求

在人才层面，数字化转型推动财务角色从“记

账员”向“数据分析师、业务伙伴”演化，复合型

数字财务人才成为企业紧缺资源。2024年由人大商

学院与北森联合发布的《财务数智化转型人才管理

白皮书》指出，多数企业在财务数智化转型中面临

“懂业务又懂数据”的复合人才短缺问题，数 字化

能力不足已成为转型的核心瓶颈[10]。

2.5  数字化转型与绩效影响

实证研究普遍发现，企业数字化转型能通过

缓解融资约束、提升创新能力等途径显著改善财务

绩效[11]。以沪深A股上市公司为样本的研究表明，

数字化转型整体上能够显著提高企业盈利能力和资

本回报率，对国有企业的积极作用尤为明显[12]。

3  研究方法与案例选择

本文采用文献研究与质性案例分析相结合的

方法。首先，系统梳理国内外关于财务数字化与

智能财务的理论研究、国家政策和行业白皮书，

为分析构建理论框架与分析维度。其次，在案例

层面，选取中兴通讯等中国数字化先锋企业及国际

咨询机构总结的跨国公司实践，重点考察其在共享

服务、RPA部署、数据中台建设和智能分析场景方

面的路径与成效。本文主要基于公开资料与二手数

据，采用对比与归纳方法提炼共性规律与差异性因

素，力求在管理、技术、人才与绩效四个维度形成

较为系统的分析。

4  分析与讨论
4.1  管理变革：从职能型财务到价值伙伴

财务数字化首先引发的是管理思维与组织架

构的重塑。传统财务多以事后核算、预算控制和

合规监督为主，业务部门与财务部门之间信息断

层明显，决策依赖经验，响应滞后[5]。在数字化

环境下，财务被要求转向面向价值链的全过程管

理：前端参与战略制定与商业模式设计，中端通

过预算和绩效管理配置资源，后端以共享与自动

化保障执行与监控[1]。
共享服务中心是这一转型的关键组织载体。

中兴通讯自2005年设立财务共享服务中心以来，

通过流程标准化与集中化，将大批基础核算与报

销事务从各业务单元抽离，形成“前台业务+中台

财务共享+后台战略财务”的“三支柱”格局，显

著提升了财务运行效率与管控一致性[6]。类似模

式在中央企业中快速普及，为后续的自动化与智

能化提供了统一的数据与流程基础[3]。
监管政策亦从外部倒逼管理变革。例如，国资

委《关于中央企业加快建设世界一流财务管理体系

的指导意见》强调，要以数字技术与财务管理深

度融合为抓手，推动财务管理理念、组织和机制

的“四个变革”，要求财务从“记账管账”转向“支

撑战略、支持决策、服务业务、创造价值、防控风

险”[3]。这一政策导向强化了财务在企业数字化战

略中的“枢纽”定位。

同时，CFO角色在数字化背景下发生深刻变

化。Gartner调查表明，领导财务与企业数字化转

型已成为2024年CFO的首要任务之一，多数CFO
被期望在技术路线选择、投资回报评估和变革落

地中发挥主导作用[7]。麦肯锡指出，世界级数字

财务职能的CFO需要兼具“财务专家”“数据翻

译者”和“数字化推动者”三重角色，以确保财

务数字化与公司战略同频共振。

4.2  技术实施：从共享、自动化到“数字财务
       神经网络”

在技术路径上，企业财务数字化大体呈现“先

集中、后自动、再智能”的递进逻辑[4,8]。
第一阶段是共享化与标准化。通过ERP系统、

在线报账平台和财务共享中心，企业实现财务数据

的集中管理和流程统一，打破地域与机构分割带来

的“信息孤岛”，为数据分析与自动化提供规范的

数据基础[4]。
第二阶段是流程自动化与智能化。在共享基

础上，企业广泛部署RPA与智能OCR，自动执行发

票采集、账务处理、对账、纳税申报等规则明确



第 2卷第 6期 

2025年 12月  

 Volume 2, Issue 6
December, 2025

·44·  https://cn.sgsci.org/ 

的高频任务，显著缩短结账周期、降低差错率和

人工成本[9]。案例显示，部分制造企业在引入财

务RPA后，月度报表出具时间由数天压缩至数小

时，发票录入准确率接近100%，人工核对工作量大

幅降低[9]。同时，自助式BI工具以及数据仓库/数
据中台的建设，使财务人员能够快速进行多维分

析和可视化展示，将80%左右的时间从“做报表”

转移到“看报表、用报表”。

第三阶段是构建“数字财务神经网络”。在

这一阶段，财务系统不再只是后台工具，而是与

业务系统、供应链系统、客户系统等高度互联，

通过实时数据流和算法模型形成类似“神经网

络”的感知与反馈机制 [8]。例如，构建实时现

金流预测与预警系统，动态监控营运资金与风险

敞口；通过数据中台统一管理业财数据，为智能

预算、智能风控和智能定价等应用提供支撑。部

分头部企业已经能够在数小时内完成全球报表合

并，并通过仪表盘实时呈现关键指标，为高层进

行滚动决策提供依据[8]。
总体来看，技术实施的有效性高度依赖于管

理与人才的配套。多项调研表明，财务数字化项

目未达预期的主要原因往往不是技术本身，而是

数据治理不足、流程未同步重塑以及财务团队数

字能力欠缺。因此，技术引入必须与流程优化、

组织调整和能力建设同步规划。

4.3  人才结构调整：从记账型到数智型财务
       团队

数字化浪潮重塑了财务人才结构和能力模

型。首先，大量重复性核算岗位被自动化工具部

分或显著替代，财务岗位结构从“金字塔”向“T
型+矩阵”演变：底部基础核算人员数量减少，

中部的业务财务和数据分析岗位增加，高端则出

现“财务数据科学家”“财务数字化经理”等新

角色[9]。
其次，财务人员的核心能力要求发生质变。

除传统会计与财务管理知识外，数据思维、数字工

具应用能力、跨部门协同与业务洞察力成为关键能

力。人才白皮书指出，企业最紧缺的是既懂财税规

则又理解业务、能够运用BI、RPA等工具进行数据

分析与流程优化的复合型财务人才[10]。许多企业

通过“财务数字化训练营”、与高校合作开设相关

课程等方式，系统提升财务人员的数字素养与项目

实践能力。

再次，人才短缺与“技能焦虑”成为转型

中的突出问题。调研显示，相当比例的财务从

业者自评其数字化知识与技能“远未达标”，对

RPA、算法模型、自助分析工具等了解有限[11]。
企业若不能在文化与激励机制上鼓励学习和跨界

融合，容易出现部分员工对数字化持抵触情绪，

甚至担心“被机器人取代”。实践表明，将机器

人定位为“助手”而非“替代者”、设计合理的

转型路径和学习支持，是缓解这种焦虑、提升团

队战斗力的关键。

最后，外部人才市场上，具备财务与数据

双背景的高端人才供不应求。越来越多企业通过

校招、管培生项目等方式提前“抢人”，同时引

入首席数字官（CDO）或财务数智化负责人，形

成“CFO+CDO+共享中心负责人”的三角治理结

构，以统筹财务数字化顶层设计与落地执行。

4.4  成本–效益权衡：高投入、高挑战与高回报

财务数字化转型往往伴随高投入和组织阵

痛。系统建设、数据治理、培训与变革管理均需要

大量资金与时间；新旧系统切换阶段还可能短期内

拉低效率，引发业务不适应[11]。许多中小企业因

此对推进到“全面智能化”阶段持观望态度。

但从中长期看，财务数字化在效率提升、风

险防控和价值创造方面的收益十分可观。实证研

究表明，企业数字化转型整体上显著提升了财务

绩效，对缓解融资约束、增强创新能力和提高盈

利水平具有积极作用[12]。在微观层面，大量案例

显示，财务流程时间缩短80%–90%、差错率降至

极低水平、财务人员得以从事务性工作中解放出

来投入高价值分析，这些都反映在成本下降与决

策质量提升上[4,9,12]。
更重要的是，成功的财务数字化还能带来战略

层面的收益。一些企业在完成内部财务数智化建设
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后，将共享与智能财务解决方案对外输出，形成新

的服务业务与利润增长点；财务数字化水平也正在

成为投资者与评级机构评价公司治理能力和数字化

能力的重要参考因素之一[8]。
因此，财务数字化是一项“高投入、高挑战

但高回报”的工程。实践中，企业往往采取“分阶

段、小步快跑、持续迭代”的策略：先在共享与基

础自动化领域获得可见收益，累积经验和资金，再

逐步向预测分析和智能决策延伸。

5  结论与建议
5.1  主要结论

1.财务数字化转型与智能财务建设已成为必

然趋势。在政策引导与市场竞争双重压力下，无

论是跨国公司还是中国本土企业，均将财务数字

化视为企业整体数字化转型的关键突破口和“先

行兵”。

2.财务数字化引发“人—流程—技术”的系统

性变革。组织上，财务从传统职能型走向共享+业
务伙伴+战略财务的“三支柱”模式；技术上，沿

共享化—自动化—智能化路径构建“数字财务神经

网络”；人才上，以复合型数字财务人才为核心，

重塑能力结构与职业路径。

3.财务数字化在成本、效率与绩效层面具有显

著价值，但需重视投入与风险管理。现有实证与案

例普遍表明，数字化转型显著提升财务绩效和企业

竞争力，但其成功依赖于清晰的战略规划、稳健的

项目管理及数据与人才等基础要素的保障。

5.2  对企业和财务管理者的建议

1.制定分阶段的财务数字化路线图。结合企业

基础与行业特征，明确“共享打底—自动提效—智

能赋能”的阶段目标与关键指标，避免一哄而上或

简单模仿。

2.强化高层牵引与跨部门协同。建议由CFO牵

头、CEO背书，组建由财务、IT和业务骨干组成的

转型领导小组，将财务数字化纳入公司整体数字化

战略，一体规划。

3.以人才为核心驱动。系统建设数字化能力模

型和培训体系，将数字化学习纳入绩效评价，引

入“专家+管理”双通道发展路径，吸引并留住复

合型财务人才。

4.重视数据治理与安全合规。建立统一的数据

标准、主数据管理和数据质量监控机制，完善访问

控制与日志审计，顺应税收、监管等领域的数字化

要求。

5.坚持“技术+管理”双轮驱动与持续评估。

将流程优化、组织调整与技术实施同步推进，通

过设立关键KPI（结账时长、差错率、人均处理量

等）持续评估项目成效，及时优化方案。

总体而言，财务数字化转型不是一次性项

目，而是一个持续演进、不断迭代的过程。只有

在战略、管理、技术与人才协同发力的前提下，

企业才能真正构建起高效、智能、增值的现代财

务管理体系，使财务从“成本中心”成长为驱动

企业创新与价值创造的“数字引擎”。
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