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摘要：本文首先概述人工智能的内涵与特征，并揭示其作为新兴技术的重要地位，进而剖析数字经济与

人工智能之间的内在关联逻辑。指出人工智能为数字经济给予技术支撑的同时，数字经济为人工智能创

造丰富应用场景。二者相互促进共同发展，经分析人工智能对数字经济发展所产生的影响发现，人工智

能技术可推动产业形态向着智能化方向实现跃迁、提升经济运行的效率、变革就业市场的整体结构以及

重构商业运营的模式等。在应用层面，人工智能在电子商务与在线零售领域中，可实现精准营销与智能

客服功能，在智能金融的范畴助力风险管理与投资决策，推动流通体系进行数字化变革并且优化供应链

管理。研究表明人工智能是数字经济高质量发展的关键驱动力，未来需要持续对二者融合的路径加以探

索，从而实现经济的可持续增长。
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Abstract: Abstract: This paper first provides an overview of the connotation and characteristics of artificial intelligence 

(AI), revealing its significant position as an emerging technology. It then analyzes the intrinsic logical connection 

between the digital economy and AI, pointing out that while AI provides technological support for the digital 

economy, the digital economy creates abundant application scenarios for AI. The two promote each other and 

develop together. Through an analysis of the impact of AI on the development of the digital economy, it is found 

that AI technology can drive the transformation of industrial forms towards intelligence, enhance the efficiency 

of economic operations, revolutionize the overall structure of the job market, and reconstruct business operation 

models, among other effects. At the application level, AI can achieve precise marketing and intelligent customer 

service functions in the fields of e-commerce and online retail, assist in risk management and investment decision-

making within the realm of intelligent finance, drive digital transformation in the circulation system, and optimize 

supply chain management. The research indicates that AI is a key driving force for the high-quality development of 

the digital economy, and in the future, it is necessary to continuously explore the paths for the integration of the two 



·17· https://cn.sgsci.org/ 

钟茜：人工智能技术对数字经济发展的影响研究

Qian Zhong: Research on the Impact of Artificial Intelligence Technology on the Development of Digital Econom

to achieve sustainable economic growth.
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1  前言
在数字化浪潮席卷全球的当下，数字经济已变

成推动经济增长的核心力量，而人工智能作为最具

颠覆性以及战略性的技术之一正深度融入数字经济

的各个领域，对产业格局和经济生态予以重塑。研

究人工智能技术跟数字经济之间的内在联系以及相

互作用，这不仅有助于把握数字经济的发展趋势，

更能够为政策的制定以及企业的战略规划提供科学

依据。本文的目的在于系统梳理人工智能技术、剖

析其和数字经济的内在关联逻辑、探讨人工智能针

对数字经济发展的多方面影响，分析其在数字经济

各个领域的具体应用。以此期望能够为推动数字经

济与人工智能技术的深度融合，以及协同发展提供

理论支持和实践参考。

2  人工智能技术概述

人工智能（Artificial Intelligence，AI）让机器

模拟人类智能的交叉学科与技术领域，它融合多学

科知识诸如计算机科学、数学、神经科学，还有心

理学等致力于使计算机系统具备感知、理解、学

习、决策以及行动等方面的能力。人工智能其发展

历经多个不同阶段，早期以符号主义作为代表通过

逻辑推理跟符号操作来模拟人类思维。接着，连接

主义兴起，以人工神经网络作为核心，模仿人脑神

经元结构来进行信息处理，深度学习作为其在当下

的典型应用在图像识别、语音识别等领域获取巨大

成功，行为主义强调从跟环境的交互过程中进行学

习。人工智能技术体系具有丰富多样的特点，机器

学习作为核心使计算机从数据当中自动学习模式和

规律，自然语言处理达成人机之间自然语言的有效

交互，计算机视觉赋予机器“看”的能力，以进行

图像和视频的分析理解，知识图谱构建结构化的知

识体系助力智能推理和决策[1]。

3  数字经济与人工智能技术的内在关
    联逻辑
3.1  人工智能是数字经济的技术支撑

人工智能是数字经济的关键技术支撑，以数字

化知识与信息作为关键生产要素的数字经济，其发

展在相当程度上依赖于先进技术驱动。人工智能正

是发挥着核心支撑的重要力量。在复杂的数据处理

环节中，人工智能所具备的机器学习算法，能够迅

速且精准地对海量的数字数据开展分类、分析以及

挖掘工作，进而提取出富有价值的信息与知识，为

数字经济的决策方面提供科学可靠的依据。例如，

在金融领域中的量化投资范畴中，人工智能算法凭

借实时分析市场数据的能力，去预测股票价格的走

势情况，助力投资者做出更具明智性的投资决策。

在智能化服务的层面，经由人工智能的自然语言

处理与图像识别技术，使得数字经济领域中的交

互变得更为便捷与高效。智能客服借助自然语言

处理技术来理解用户所提出的问题，并且快速给

出准确的回答内容，极大地提升客户服务的效率

以及质量水平。

3.2  数字经济为人工智能发展提供应用场景

数字经济为人工智能发展创造应用场景，蓬勃

发展的数字经济给予人工智能技术一个广阔的应用

舞台空间，丰富多样的应用场景构成人工智能持续

进步与创新的重要动力因素。在电子商务的领域方

面，人工智能依据用户的浏览历史以及购买记录等

相关数据，针对用户提供个性化的商品推荐内容，

以此提高用户的购物体验以及购买转化率[2]。与此

同时，智能物流系统运用人工智能算法对配送路线

加以优化处理，进而提升物流效率并降低物流成本

投入。
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在智能交通领域范畴中，数字经济的建设使得

交通数据实现大规模的收集与整合，人工智能技术

针对这些数据进行分析以及预测工作，达成交通流

量的智能调控目的，以缓解城市交通拥堵的相关问

题。除此之外，自动驾驶技术作为人工智能在交通

领域的典型应用实例，正逐步改变着人们的出行方

式。数字经济各个领域均为人工智能提供丰富的实

践机遇，促使人工智能技术不停地迭代升级进程，

从实验室环境迈向实际应用场景中，达成技术与经

济的深度融合状态。数字经济与人工智能技术二者

之间呈现相互依存、相互促进的紧密关系，共同形

成推动经济社会发展的全新引擎力量。

4  人工智能技术对数字经济发展的影
    响分析
4.1  产业形态的智能化跃迁

人工智能技术作为一种能推动数字经济产业

形态从传统样式朝着智能化方向进行转变的关键力

量，在诸多领域有所体现。在制造业，以智能制造

为典型范例，经由引入人工智能算法与传感器技

术，使得生产设备得以达成自我感知、自我决策以

及自我调整等一系列行为[3]。例如，在汽车制造工

厂内，智能机器人可按照生产任务，实时地对装配

流程作出调整，进而精准无误地完成焊接、喷涂之

类的复杂工序，不但提升了生产精度与产品质量，

而且让生产线具备高度灵活性以及柔韧性，能够快

速对市场多样化需求作出响应，从而实现个性化定

制生产。而农业领域同样因人工智能引发深刻变

革，智能农业系统借助无人机、卫星遥感等技术，

收集农田诸如土壤湿度、肥力、病虫害等数据，并

结合人工智能模型展开分析与预测，为农民提供涵

盖合理施肥、灌溉以及病虫害防治方案等精准种植

建议，实现农业生产的精细化管理，以此提升农业

产量与质量，推动传统农业向智慧农业转型升级。

4.2  经济运行效率实现指数级提升

人工智能技术在优化资源配置以及加速生产流通

环节这些重要方面，发挥着极为关键的作用，推动数

字经济运行效率达成指数级提升。在资源配置领域，

大数据与人工智能相互结合，使得市场信息能够快速

且准确地被收集以及分析，企业借助人工智能算法，

针对市场趋势、消费者需求作出精准预测，进而合理

规划生产规模并优化库存管理，避免出现资源浪费

以及产能过剩的情况。例如，电商平台依据分析用

户的浏览、购买行为数据，得以精准把握消费者偏

好，提前做好备货工作，确保商品及时供应，有效

提高资金周转效率；而在生产流通环节，由人工智

能驱动的自动化与智能化技术，极大程度地缩短了

生产周期以及物流时间，工业机器人和自动化生产

线达成24小时不间断生产，提升生产效率，智能物

流系统运用人工智能算法优化配送路线，实现货物

快速且准确的配送。以快递行业为例，智能分拣系

统能够快速识别包裹信息，自动将包裹分拣至相应

区域，大幅度提高分拣效率，减少人工误差，让包裹

能够更快地送达消费者手中，促进商品和服务的快速

流通，有力推动数字经济的飞速发展[4]。

4.3  就业市场结构的变革

一方面，人工智能领域中人工智能算法工程师、

数据科学家以及机器学习专家等大量新兴职业的催

生，这些职业对具备专业技术知识技能的人才有着较

高要求。与此同时，在人工智能于各行业广泛应用的

情况下，诸如智能设备维护人员与数据分析专员之类

的相关配套岗位也得以产生，从而为就业市场提供新

增长点。而另一方面，因人工智能自动化与智能化特

性使得一些重复性且规律性工作逐渐被机器所取代，

就比如在制造业中，简单装配工作由机器人完成[5]。
在客服领域，智能客服能够处理大量常见问题，进

而减少对人工客服的需求，这使得部分低技能岗位

就业机会减少，使得就业市场结构朝着高技能及高

知识水平方向去调整。所以，劳动者要不断提升自

身技能与素质，要去适应就业市场变化，要学习与人

工智能相关知识技能以便增强在就业市场竞争力。

4.4  商业运营模式的系统性重构

对于人工智能技术促使数字经济商业运营模式发

生的系统性重构而言，从传统以产品为中心朝着以用

户为中心进行转变，企业依靠人工智能技术深入去了



·19· https://cn.sgsci.org/ 

钟茜：人工智能技术对数字经济发展的影响研究

Qian Zhong: Research on the Impact of Artificial Intelligence Technology on the Development of Digital Econom

解用户需求与行为习惯，进而实现精准营销与个性

化服务。例如，视频平台凭借分析用户观看历史与

偏好，给用户推荐个性化影视内容来提高用户粘性

和满意度，在线教育平台依据学生学习进度与知识

掌握情况，为学生提供定制化学习方案以及辅导服

务以提升学习效果。此外，人工智能还推动共享经

济、平台经济等新型商业运营模式发展，共享经济

平台利用人工智能算法达成资源优化配置与高效匹

配。例如，共享单车企业通过分析用户出行数据合

理投放车辆提高车辆使用效率，平台经济企业借助人

工智能技术构建生态系统整合各方资源为用户提供一

站式服务体验，电商平台除提供商品销售服务外，还

整合物流、支付、金融等服务形成完整商业闭环。

5  人工智能技术在数字经济各领域的
    应用
5.1  电子商务与在线零售
5.1.1  精准营销

就精准营销而言，在电子商务与在线零售的领

域范围内，人工智能借助对用户的历史浏览记录、

购买行为以及搜索关键词等这些海量数据的分析手

段，进而构建出相对详细的用户画像。基于这样

构建出的画像，商家得以精准了解到用户的兴趣偏

好、消费能力和购买习惯这些信息，最终实现为用

户提供个性化商品推荐的目的。例如，淘宝、京东

等电商平台便利用人工智能算法，依据用户的实时

行为以及历史数据情况，在首页呈现出符合用户口

味的商品。如此一来，大大提高了用户发现心仪商

品的概率，也对购买转化率实现了有效提升。与此

同时，人工智能还拥有预测用户购买时机的能力，

能够在合适节点向用户推送促销信息以刺激消费。

5.1.2  智能客服

智能客服作为人工智能在电子商务里的重要应

用之一，传统的那种需要大量人力去应对用户咨询

和问题的客服模式，存在效率较低且难以保证服务

质量一致性的问题。然而，由人工智能驱动的智能

客服比如聊天机器人，却可以借助自然语言处理技

术来理解用户的问题，并快速给出准确回答。它们

能够做到24小时不间断工作，及时响应用户需求，

去解决像订单查询、退换货政策咨询等常见问题。

对于复杂问题，智能客服还能够进行初步筛选与分

类然后将问题转接给人工客服，以此来提高整体客

服效率并提升用户体验。

5.1.3  供应链优化

在电子商务供应链管理过程中，人工智能发挥着

关键作用，通过对市场需求预测、库存水平监控以及

物流配送调度等这些环节的优化，最终达成供应链高

效运作的效果。利用机器学习算法对历史销售数据、

市场趋势和季节因素等展开分析，人工智能可以准

确预测商品需求量，从而帮助商家合理安排库存以

避免库存积压或缺货现象的出现。并且在物流配送

方面，人工智能能够优化配送路线，依照实时交通

信息以及订单分布情况，为配送人员规划出最优路

径，实现提高配送效率、降低物流成本的目标。

5.2  智能金融与风险管理
5.2.1  信用评估

在金融领域中，信用评估是诸如贷款审批与信

用卡发放等一系列业务中极为重要的环节。传统所

用依赖用户财务数据以及信用历史这种方法，存在

信息欠全面以及评估不准确之类的诸多问题，而人

工智能技术能做到将包含社交网络数据、消费行为

数据、公共事业缴费记录等等的多维度数据整合起

来。凭借大数据分析与机器学习算法，进而构建出

相对更全面的信用评估模型，此模型能够更为准确

地对用户的信用风险予以评估，给金融机构提供更

可靠的决策依据从而提高信贷业务效率与安全性。

5.2.2  欺诈检测

金融交易朝着数字化与线上化方向发展，欺诈

行为变得日益复杂且隐蔽。人工智能技术可通过实

时监测交易数据这种方式，去识别异常交易模式还

有行为特征，进而及时察觉到潜在的欺诈风险。比

如，利用深度学习算法对用户的交易习惯、交易地

点、交易金额等相关因素进行分析。在出现与正常

模式不相符合的交易时，系统就会马上发出警报，
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把交易阻止并且展开进一步核实工作，人工智能欺

诈检测系统具备快速处理大量交易数据的能力，以

此提高欺诈检测准确性与及时性，对金融机构及用

户的资金安全加以保护。

5.2.3  投资决策

人工智能在投资领域的应用也逐渐变得越发

广泛，经由对海量金融数据的分析以及挖掘，人工

智能算法能够对股票价格走势、市场趋势和资产收

益率等进行预测。一些智能投资顾问平台借助人工

智能技术，依据用户的风险偏好、投资目标以及资

产状况，为用户提供具备个性化特点的投资组合建

议。这些建议是基于对市场数据实时分析以及模型

预测得出的，能够协助用户做出更为科学的投资决

策以达成资产的保值增值目的。

5.3  流通体系的数字化变革
5.3.1  智能物流

所涉及的智能物流，它堪称流通体系数字化变

革极为重要体现之一，人工智能技术于物流这一广

阔环节的应用涵盖智能仓储含自动化仓储系统借助

机器人与人工智能算法以达成货物自动存储、分拣

及搬运借此提升仓储效率与准确性。比如，亚马逊

仓库大量运用机器人进行货物搬运分拣，进而大幅

缩短订单处理时间。还包括智能运输方面，无人驾

驶技术正逐步应用于物流运输领域，尽管现阶段仍

处于发展阶段，可未来却有望实现长途运输自动化

以降低人力成本，并提升运输安全性。智能配送通

过无人机、无人车等设备来完成最后一公里快速配

送，尤其在偏远地区与紧急情形之下，能够提高配

送效率及服务质量。

5.3.2  供应链智能化

供应链智能化是人工智能推动供应链朝着智能

化方向前行，凭借物联网技术，供应链中诸如原材

料供应、生产制造、物流配送和销售等各个环节均

可实现实时数据采集与共享，且人工智能算法针对

这些数据予以分析处理，从而达成供应链的可视化

与智能化管理。如此，企业便能够实时监控供应链

运行状态及时察觉潜在问题并，加以调整来优化供

应链流程与资源配置。

6  小结

本文从全面的角度探讨了人工智能技术同数字

经济之间存在的紧密关系；经研究发现，人工智能

凭借自身所具备的强大技术能力，成为了数字经济

实现发展的重要支撑力量。数字经济反过来又为人

工智能提供了广阔的应用空间，二者处在一种相互

依存并且协同共进的关系当中。展望未来，随着技

术持续不断地进步，人工智能与数字经济之间的融

合必将更为深入。在此情形下，一方面，需要加强

技术研发与创新工作，致力于突破关键技术瓶颈；

另一方面，则要对政策法规体系进行完善，从而营

造出良好的发展环境；与此同时，必须注重人才培

养工作，达到提升全社会数字素养与技能水平的目

的，以便更好地适应数字经济时代的发展需求，推

动经济实现高质量发展。
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